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1.    lDENTIFICACIÓN

1.1  Contexto

EI  lnstituto  para  la  lnvestigación  Educativa  y el  Desarrollo  Pedagógico -lDEP,  es
un establecimiento público de orden distr¡tal, adscrito a la Secretaría de Educación
del   Distrito  -  SED,   cuya  misión  es  fortalecer  y  gestionar  la   invest¡gación  y  la
¡nnovación educativa, así como el desarrollo pedagógico y profesional docente, con
miras a producir conocimiento que aporte al cierre de  las brechas socioeducativas
en   la   ciudad,   a   la  garantía   del   derecho   a   la  educación,   a   la  transformación

pedagógica y al reconocimiento del saber docente,  para aportar en  la construcción
de un  nuevo contrato social y ambiental para el siglo XXl.

1.2 Normatividad

' Ley de Transparenc¡a y deI Derecho de Acceso a la lnformación Pública Nacional,

Ley  1712 de 2014 y de su decreto reglamentario  1081  de 2015.

®  M¡nisterio  de  Tecnologías  de  La  lnformac¡ón  y  las  Comun¡caciones  -MINTIC.  -

Guía para  la caracterización de  usuarios de  las ent¡dades públicas.  Bogotá  D.C. -
Colombia.  2011.

'   Departamento   Nac¡onal   de   Planeac¡ón   -   DNP.   Guía   de   caracterización   de

ciudadanos,  usuarios  e  interesados,  elaborada  por  el  Departamento  Nacional  de
Planeación.  Bogotá D.C. -Colombia.  2015.

'    Secretaria    de    Transparenc¡a    Pres¡dencia    de    la    República    -    Guía    de

caracterización de ciudadanos,  usuar¡os e interesados.

1.3 Población Objetivo

Por medio de la caracterización de usuarios, se busca identificar personas o grupos
de interés, particularmente del sector educativo, a través de var¡ables como cargo y

grados en  los que enseña,  área en  la que se desempeña, formación  académ¡ca o
datos  demográficos,  entre  otras,  cuyo  análisis  permite  a  la  ent-idad,  fortalecer  los
diferentes canales de atención para promover sus servicios a los d¡ferentes públicos
de interés.
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1.4 Alcance

Este  documento  tiene  como  objetivo,  identificar  las  buenas  prácticas  que  fueron
implementadas   por  el   lnstituto   para   la   lnvestigac¡ón   Educativa  y  el   Desarrollo
Pedagógico  -  lDEP  como  acciones  para  que  los  y  las  ciudadanas  accedan  de
manera eficiente, oportuna, clara y transparente a los trámites y servicios que ofrece
la entidad. Con la aplicación de las buenas prácticas, se busca que la entidad logre
mejorar los procesos y procedimientos por medio de los cuales se prestan servic¡os
a los c¡udadanos.

2.   DESCRIPClÓN

2.1  lmplementación y segu¡miento

A  continuación,  se  presentan  las  buenas  prácticas  implementadas  y  ejecutadas
durante   la  vigencia  2023   por  el   lnstituto   para   la   lnvestigación   Educativa  y  el
Desarrollo Pedagógico -lDEP:

>   Continuar con la implementación del seguimiento semana' de respuestas de
las PQRS, como estrateg¡a prevent¡va para las dependencias de la entidad,
mediante comunicación env¡ada por correo electrónico todos los días lunes,
se informa sobre las PQRS que están pendientes de respuesta y su fecha de
vencimiento.

>   Actual¡zación  y  capacitación  continua  en   procesos,   manejo  del  sistema,
normatividad,  lenguaje claro y accesible de las personas delegadas para  la
atención de la ciudadanía y lengua de señas.

>    Informar a la ciudadanía y grupos de interés definidos,  los resultados de las
investigaciones y desarrollos  pedagóg¡cos a través de  la partic¡pación en  la
Feria   del    Libro,    Seminario   lnternacional,    L¡bros,    Revista   "Educac,'Ón   y
C,'udad',   Magazín  "Au/a  Urbana'',   Medios  virtuales:  Foros,  redes  soc¡ales

(Facebook, Tw¡tter, YouTube,  lnstagram),  Página web del  lDEP.

>    Realizar   per¡ódicamente   medic¡ones   de   percepción   de   los   c¡udadanos,
respecto a la cal¡dad y acces¡bilidad de los serv¡cios de la entidad.

>    Realizar      publicaciones      de      comunicaciones      en      Redes      Sociales

promocionando  los  serv¡cios  que  ofrece  el   lDEP,  con  el  fin  de  transmitir
información a la poblac¡ón más joven.
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>    Publicar  en  el   boletín   interno  del   lDEP  los   procedimientos  asociados  aI

proceso  de  atención  al  ciudadano  para  el  fortalecimiento  instituc¡onal  y  la
gestión del conocim¡ento y la innovac¡ón.

>   Contar con  d¡stintos  mecan¡smos  para  [a  participación  ciudadana con  el fin
de fortalecer los procedimientos de la administración publica,  lo cual,  resulta
fundamental para la toma de decisiones de una manera asertiva,  permite el
for{alec¡miento de la democracia, transparencia, control social y probidad en
la gestión  publica.

El  lnstituto  para  la  lnvestigación   Educativa  y  el  Desarrollo  Pedagóg¡co  -
lDEP,  alineado  con  la  poIÍtica de Servicio  a  la  Ciudadanía,  durante el  2023
estableció  estrategias  para  fortalecer  la  comun¡cación  con  la  ciudadanía,
entre  otras,  la  aplicación  de  c¡nco  (5)  encuestas,  Ias  cuales  pueden  ser
consultadas en el siguiente enlace:
https:/^^MM,.idep.edu.co/participa/consulta-ciudadana

1.   Encuesta  de  satisfacción  de  usuarios  del  Centro  de  Recursos  para  la
lnvest¡gación e lnnovac¡ón  Educativa (CRllE)

2.   Encuesta   de   sat¡sfacc¡Ón    a   respuesta   de    las    Pet¡ciones,    Quejas,
Reclamos y Sugerenc¡as PQRS

3.   Encuesta de satisfacción de eventos IDEP
4.   Encuesta  de  satisfacción  en   la  postulación  de  artículos  a  la   Revista

Educación y Ciudad
5.    Normativa  lDEP

>   Actualizac¡ón  del  documento  de  Caracterizac¡ón  de  Usuar¡os  DOC-AC-10-
01, ¡ncluyendo los datos de los Sitios Web, que tiene por objetivo:  ff/c/er,f,'#car
las características de los usuarios actuales de las ¡nvestigaciones educativas

y  la  oferta  en  desarrollo  pedagógico  que  se  t¡ene  el  lnstituto,  con  el  f¡n  de
conocer   sus   necesidades   y   expectativas,    para   tomar   decisiones   que
conlleven   a  opt¡mizar  y  mejorar  los  productos  y  serv¡c¡os  que  ofrece  la
entidad".

>   Se realizó un sondeo d¡rigido a docentes deI Distrito, que plantee de manera
l¡teral  la misma pregunta del estudio:

¿Conoce usted la oferta de conten¡dos académicos del lDEP?
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De    esta     manera,     se    diseñó     un     instrumento    de     recolección    de
información,  que además de realizar la anter¡or pregunta,  indagara sobre el
reconocimiento de las publicaciones y actividades de desarrollo pedagógico
del  IDEP.

La  encuesta  se  envió  a  la  totalidad  de  la  base  de  datos  de  docentes  que
abren   los   correos   del   lDEP,   a   través   de   correo   electrónico   mas¡vo,
correspondiente  a 27.005 destinatarios.  En este sentido,  la encuesta  no se
aplicó   en   una   población   aleatoria,   sino   que   fue   no   probabilística   por
conveniencia, al igual que el Estudio de consumo cultural. Las fechas en que
se envió la encuesta fueron entre él 23 de noviembre y el 6 de dic¡embre de
2023, y también se realizó d¡fus¡ón por med¡o de redes sociales.  La encuesta
se mantuvo abieria hasta el 6 de diciembre de 2023,  registrando un total de
288 respuestas.

3.   CONCLUSlÓN

Se continuará apI¡cando e  implementando las  buenas  prácticas en  beneficio de  la
ciudadanía  validando  las  necesidades  para  lograr  facilitar  el   uso  eficaz  de  los
recursos brindados.  De esta manera, se logra obtener mejores resultados y mayor
reconocimiento por parte de la ciudadanía.

Por lo anterior,  se segu¡rá trabajando para el servicio de los c¡udadanos buscando
e   identificando   las   herramientas   necesar¡as   que   nos   acerquen   a   las   buenas

prácticas.
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