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1. TOTAL, PETICIONES RECIBIDAS EN LA ENTIDAD
 
Durante el mes de julio  de 2017 ingresaron 27 peticiones al IDEP.

Tabla1:
 
[image: ]




De acuerdo con la gráfica el 100% de los requerimientos se registraron en el Aplicativo Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), dando cumplimiento a si con el artículo 3, Numeral 3 del Acuerdo Distrital 371 de 2010.

2. [bookmark: _GoBack]CANALES DE INTERACCION.

El IDEP, ha dispuesto para interacción con el ciudadano los siguientes canales de acuerdo a lo contemplado en la Política Pública Distrital del Servicio a la  ciudadanía en el Decreto 197 de 2014:

Web: http://www.idep.edu.co/?q=contact
Teléfono: 2630603 opción 101 y Línea 195
Escrito: Ventanilla única de radicación ubicada en la avenida calle 26 No. 69D - 91 oficina 402 A.
Email: idep@idep.edu.co
Buzón

Tabla2:

	Total de Requerimientos Recibidos:
	 

	Recibidos 
	Rótulos de columna
	 

	 Canal 
	 SDQS 
	 Total, general 

	 ESCRITO 
	17                                                            
	17

	 WEB
	7
	7

	E-MAIL
	3
	3

	 
Total, general 
	27
	27



Durante el periodo comprendido entre el 1ro y el 31 de julio de 2017,  se recibieron veintiséis  (27) peticiones por diferentes canales, discriminadas así: diez y siete (17) escritos que equivalen a un 62.96% 


Siendo el medio más utilizado, seguido del canal web siete (7), que equivalen a 25.93% seguidos del canal E-mail dos (3) peticiones para un 11.11 % de participación 




3. TIPOLOGIAS O MODALIDADES.


En cuanto a las tipologías o modalidades el IDEP, esta parametrizado con el Aplicativo (SDQS) de acuerdo con la ley 1755 de 2015.

Tabla3:







Del total de requerimientos allegados al IDEP, las tipologías más utilizadas son los derechos de petición de solicitud de información con un 40.70%, seguido de las solicitudes de interés particular con un 25.93%, los derechos de petición de interés general  14,81%  los de consulta con 11,11% siguen los de  reclamo con un 3,70% y sugerencias 3,70%.

4. SUBTEMAS


El IDEP, durante el mes de julio presenta 8 subtemas discriminados de la siguiente    manera: Tabla 4









Para este periodo, el requerimiento por subtema "temas de contratación”, tiene una participación  de 13 peticiones con 48,15% siendo la más relevante a las que se les dio alcance en la entidad.


5. TOTAL PETICIONES TRASLADADAS POR NO COMPETENCIA.
Entre el primero y el treinta de julio de 2017 el IDEP, traslado por no competencia a otras entidades 1 petición así:

Derecho de petición de interés particular: 1

Tabla 5:
	ENTIDAD
	TOTAL
	%

	VEEDURIA DISTRITAL
	1
	100

	TOTAL
	1
	100











6. SUBTEMA VEEDURIAS CIUDADANAS.


Para el mes de Julio el IDEP, no recibió requerimientos con subtema veedurías ciudadanas.





7. PETICIONES CERRADAS DEL PERIODO.
7.1 Peticiones cerradas periodo anterior.


En el mes de julio el IDEP, tramitó y dio respuesta a cuatro (4) peticiones que se encontraban pendientes del periodo anterior acorde con los tiempos establecidos en la ley 1755 de 2015 con la siguiente información:

Tabla6:
	DEPENDENCIA
	
	%

	OFICINA ASESORA JURÍDICA
	4
	100%

	TOTAL GENERAL
	4
	100%









7.2 Peticiones cerrada periodo actual


[bookmark: _gjdgxs]Del periodo actual el IDEP, dio cierre y trámite en el aplicativo SDQS a veintidós (23) requerimientos quedando pendientes 4 de los veinte y siete (27)  que ingresaron en el mes de julio como aparece en la siguiente tabla:


Tabla7:

	DEPENDENCIA
	TOTAL REQUERIMIENTOS CERRADOS PERIODO ACTUAL
	PENDIENTES PROXIMO
PERIODO
	Sub TOTAL
	%

	OFICINA DE CONTROL INTERNO
	1
	0
	1
	3.0


	OFICINA ASESORA JURIDICA
	12
	4
	15
	50.0

	SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y DE CONTROL DISCIPLINARIO
	3
	0
	3
	14.0

	SUBDIRECCION ACEDEMICA
	1
	0
	1
	5.0

	OFICINA DE PLANEACION
	1
	0
	1
	5.0

	TRASLADADOS
	1
	0
	1
	5.0

	ATENCIÓN AL CIUDADANO
	4
	0
	4
	18.0

	TOTAL GENERAL
	23
	4
	27
	100%



Para este periodo, el Instituto dio cierre a 23 requerimientos que equivalen a un 85% de los 27  recibidos, quedando pendientes para el próximo periodo 4 peticiones con un porcentaje de un 15 %, se totalizan las peticiones recibidas y tramitadas.




8. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGIA Y POR DEPENDENCIA
Durante este periodo el IDEP, obtuvo un tiempo promedio de respuesta de 4 días, lo que indica que, si el promedio de respuesta de un requerimiento es de 15 días, el Instituto está dentro de los tiempos establecidos por la ley. 















Tabla 8:



	DEPENDENCIAS
	DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR
	DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL
	SOLICITUD DE INFORMACIÓN
	QUEJA
	CONSULTA
	RECLAMO
	SOLICITUD DE COPIA
	Promedio de días por Dependencias

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Oficina Asesora Jurídica
	4
	6
	5
	 
	5
	 
	 
	5

	Oficina de Planeación
	 
	 
	 
	 
	5
	 
	 
	5

	Subdirección Administrativa y de control disciplinario
	4
	 
	5
	 
	 
	 
	 
	5

	Subdirección Académica
	 
	 
	5
	 
	 
	 
	 
	5

	Oficina de Control Interno 
	 
	 
	4
	 
	 
	 
	 
	4

	Traslado por no competencia
	3
	 
	 
	 
	4
	3
	 
	3

	PROMEDIO POR TIPO DE SOLICITUD
	4
	6
	5
	 
	5
	3
	 
	4

	PROMEDIO POR EL TOTAL DE  LA ENTIDAD
	4







9. PARTICIPACIÓN POR LOCALIDADES DE LOS REQUERIMEINTOS REGISTRADOS DURANTE EL PERIODO.



Dentro de la información suministrada se evidencia que para el ciudadano no es relevante seleccionar este ítem de tal manera que en un 88% del total de las peticiones esta en blanco y las demás se ubican en un 12% de los peticionarios que utilizaron el aplicativo SDQS con relación al IDEP. 






10. PARTICIPACIÒN POR ESTRATO Y TIPO DE REQUIRENTE.

De acuerdo con la gráfica los estratos que más presentan requerimientos al IDEP son 3 y 5 los cuales solo son un 12% de los requerimientos presentados durante el periodo, pues se evidencia que el campo no es diligenciado a la hora de hacer los registros de los requerimientos en el aplicativo con un 88% en blanco.















	REQUERIMIENTOS POR ESTRATO
	CANTIDAD

	
	

	
	

	3
	2

	5
	1

	EN BLANCO
	24

	TOTAL POR ESTRATO
	27










De acuerdo a la siguiente tabla el IDEP,  atendió por tipo de requirente como personas naturales, un 86% en blanco un  14%  de los peticionarios. 













11. CALIDAD DEL REQUIRENTE









El mayor número de peticiones que se reciben en la Entidad, llegan a través de peticionarios identificados y representan el 74% del total de los requirentes y solo un 26% de ellos presentan los requerimientos de manera anónima.


12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

El Instituto para la Investigación Educativa y el Desarrollo Pedagógico – IDEP, cumple   con lo establecido en la normatividad vigente, acorde con el procedimiento para el manejo de cada una de las peticiones que llegan al Instituto, por esta razón se recomienda continuar con el seguimiento interno a cada una de las peticiones que llegan a la Entidad y al aplicativo SDQS.
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CANTIDAD



parametros



		Presencial		SDQS		Queja		Antonio Nariño

		Escrito		Sistema Propio ¿Cuál?		Reclamo		Barrios Unidos

		Teléfonico		Sistema		Petición de Interes Particular		Bosa

		Email				Petición de Interes General		Candelaria

		Buzón				Denuncia por actos de corrupción		Chapinero

		Web				Felicitación		Ciudad Bolívar

		Redes Sociales				Solicitud de Información		Engativá

		Otro . ¿Cuál?				Solicitud de valoración forestal		Fontibón

		canal				Sugerencia		Kennedy

						Consulta		Mártires

						Otro . ¿Cuál?		Puente Aranda

						tipología		Rafael Uribe

								San Cristóbal

								Santa Fe

								Suba

								Sumapaz

								Teusaquillo

								Tunjuelito

								Usaquén

								Usme

								Alcaldias





Canal

		Rótulos de fila

		Total general





Sistema









































tiempo









































Grafica-Solucionados

				Asunto o Subtema

				Total general

































































































Total de Requerimeintos Solucionados Por Sistema





Grafica-Recibidos

				Canal		Suma de Recibidos

				SDQS		45

				Total general		45



Total de Requerimitos recibidos por Sistema







Total	

SDQS	45	

Insumo-Recibido

				Tipología		Subtema y/o Descriptor		Canal de recepción		Sistema de Registro PQR

Contratista Quejas y Reclamos: Se deben incluir todos los requerimientos de los diferentes Sistemas que la Entidad opere		estrato		Localidad de los hechos

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS		4		9 - FONTIBON

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				11 - SUBA

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS		2

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS		1

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				16 - PUENTE ARANDA

				RECLAMO		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				16 - PUENTE ARANDA

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				19 - CIUDAD BOLIVAR		1

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				6 - TUNJUELITO

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				19 - CIUDAD BOLIVAR

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				13 - TEUSAQUILLO

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		ATENCIÓN Y SERVICIO A LA CIUDADANÍA - DISPONIBILIDAD DE SERVICIO		ESCRITO		SDQS

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO		SDQS

				CONSULTA		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO		SDQS

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		WEB		SDQS		2		18 - RAFAEL URIBE URIBE		1

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		WEB		SDQS				7 - BOSA

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS		1

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS		3

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS		4



				RERQUERIMIENTOS RECIBIDOS



				ESCRITOS		17		62.96

				WEB		7		25.93

				e-mail		3		11.11

						27		100







				TIPOLOGIAS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		7		25.93%		96%

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERES GENERAL		4		14.81%

				RECLAMO 		1

				SUGERENCIAS		1		3.70%

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		11		40.74%

				CONSULTA		3		11.11%

				TOTAL		27		100%







				SUBTEMAS

				SUBTEMAS

				ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACION		3		11.11%

				ATENCIÓN Y SERVICIO A LA CIUDADANÍA - DISPONIBILIDAD DE SERVICIO		1		3.70%

				CALIDAD DE LA EDUCACION QUEJAS ADMINISTRATIVAS INCIDENCIAS DISCIPLINARIAS		1		3.70%

				RELACIONES LABORALES -COMFLICTOS LABORALES		1

				INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		5		18.52%

				RELACIONES LABORALES - ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO (COMISIONES, LICENCIAS E INCAPACIDADES.)		2		7.41%

				TEMAS DE CONTRATACIÓN		13		48.15%

				TRASLADO POR NO COMPETENCIA		1		3.70%		96.30%

				TOTAL		27		100%





				TRASLADO POR NO COMPETENCIA



				ENTIDAD		TOTAL		%

				VEEDURIA DISTRITAL		1		100%

								0%

								0%

								0%

				TOTAL		1		100%

















				DEPENDENCIA		TOTAL REQUERIMIENTOS CERRADOS PERIODO ANTERIOR		%



				Oficina Asesora Jurídica		4		80%

				Atencion al ciudadano		1		20%

				Total general		5		100%





				DEPENDENCIA		TOTAL REQUERIMIENTOS CERRADOS PERIODO ACTUAL		PENDIENTES PROXIMO		Sub TOTAL		%

								PERIODO

				oficina de control interno		2		0		2		6.67%

				Oficina Asesora Jurídica		6		6		12		20.00%

				Subdirección Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario		2		5		7		6.67%

				Ministerio de Educacion Nal.		1		0		1		3.33%

				Trasladados		6		0		6		20.00%

				Secretaria de Integracion Social		1		0		1		3.33%

				Atención al ciudadano		12		0		12		40.00%

				Total general		30		11		41		100%		100.00%

												73%

												27%

												100%





														0%

														0%

										10-ENGATIVA		1		Engativá

										4- SANCRISTOBAL		1

										EN BLANCO		30

										14-USAQUEN		1

										15-ANTONIO NARIÑO		1		50%

										16-PUENTE ARANDA		1		50%

										7-BOSA		2		100%

										6-TUNJUELITO		2		100%

										19-CIUDAD BOLIVAR		2



														100%

														0%











				Requerimientos por Estrato		cantidad

								0%

								0%

				3		1		3%

								0%

				EN BLANCO		30		97%

				total por estrato		31		100%

				total peticiones		26		3%

				Tipo de requiriente

				juridicas		3		7%

				En Blanco		12		29%

				Natural		26		63%

						41		100%

				IDENTIFICADOS		33		80%

				ANÓNIMOS		8		20%

						41		100%



Requerimientos por Localidad



10-ENGATIVA	4- SANCRISTOBAL	EN BLANCO	14-USAQUEN	15-ANTONIO NARIÑO	16-PUENTE ARANDA	7-BOSA	6-TUNJUELITO	19-CIUDAD BOLIVAR	1	1	30	1	1	1	2	2	2	



Tota requerimientos por Estrato



3	EN BLANCO	1	30	Estrato





Calidad del Requiriente



IDENTIFICADOS	ANÓNIMOS	33	8	



ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACION	ATENCIÓN Y SERVICIO A LA CIUDADANÍA - DISPONIBILIDAD DE SERVICIO	CALIDAD DE LA EDUCACION QUEJAS ADMINISTRATIVAS INCIDENCIAS DISCIPLINARIAS	RELACIONES LABORALES -COMFLICTOS LABORALES	INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 	RELACIONES LABORALES - ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO (COMISIONES, LICENCIAS E INCAPACIDADES.)	TEMAS DE CONTRATACIÓN	TRASLADO POR NO COMPETENCIA	3	1	1	1	5	2	13	1	SUB-TEMAS

CANTIDAD

Tipo de requiriente	juridicas	En Blanco	Natural	3	12	26	DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR	DERECHO DE PETICIÓN DE INTERES GENERAL	RECLAMO 	SUGERENCIAS	SOLICITUD DE INFORMACIÓN	CONSULTA	7	4	1	1	11	3	TIPOLOGIAS

CANTIDAD



Insumo-Solucionado

				Tipología		Subtema y/o Descriptor		Canal de recepción		Sistema de Registro PQR

Contratista Quejas y Reclamos: Se deben incluir todos los requerimientos de los diferentes Sistemas que la Entidad opere		Recibidos		Localidad de los hechos

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						9 - FONTIBON		1

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						11 - SUBA

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						16 - PUENTE ARANDA

				RECLAMO		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						16 - PUENTE ARANDA		1

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						19 - CIUDAD BOLIVAR

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						6 - TUNJUELITO

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						19 - CIUDAD BOLIVAR

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						13 - TEUSAQUILLO

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		ATENCIÓN Y SERVICIO A LA CIUDADANÍA - DISPONIBILIDAD DE SERVICIO		ESCRITO				1

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO								1

				CONSULTA		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO				2

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO				3

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		WEB				4		18 - RAFAEL URIBE URIBE

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		WEB				5		7 - BOSA

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				6

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				7

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				8

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				9

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				10

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				11

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				12



























































































				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO





Total-Recibidos

				INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACIÓN



				ENTIDAD: IDEP						SECTOR: EDUCACIÓN

				PERIODO DEL INFORME: 		1-Mar		28-Mar



























								Total de Requerimientos Recibidos		45



						Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Registro PQR

						Recibidos 		Rótulos de columna

						Canal		SDQS		Total general

						WEB		12		12

						TELEFONO		1		1

						ESCRITO		32		32

						Total general		45		45







						Análisis

						Durante el periodo comprendido entre el 1ro y el 31 de marzo de 2017,  se recibieron cuarenta y cinco (45) peticiones, discriminadas así: Doce (12) web, una (1) teléfono y treinta y dos (32) escritos que se ingresarón por  sistema propio o SIAFI.

De los requerimientos que llegaron a la entidad, doce (12) fueron trasladados a otras entidades distritales y uno (1) requirio respuesta definitiva porque la entidad competente ya lo tenia asignado para un total de 13 peticiones.






























































































































































































































































































&"-,Negrita"Logo Entidad que Realiza el Informe	


27

Total	27

SDQS	45	

Total-Solucionados

				INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACIÓN





























						Top de Solucionados		39



				Solucionados 		Rótulos de columna

				Sistema PQRS/Tipología		QUEJA		RECLAMO		SOLICITUD DE INFORMACIÓN		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		SOLCITUD DE COPIA		CONSULTA		TOTAL GENERAL

				SDQS		5		1		13		16		3		0		1		39

				Total general		5		1		13		16		3		0		1		39





				En el mes de marzo el IDEP, tramitó y dió respuesta a las once (11) peticiones que se encontraban pendientes de acuerdo con los tiempos  establecidos por la Ley.   Así mismo, en este mes se recibieron cuarenta y cinco (45) peticiones, de las cuales treinta y nueve (39)  fueron tramitadas y cerradas: Cinco (5) quejas, un (1) reclamo, trece (13)  solicitudes de información,  dieciseis (16) derechos de petición de interés particular, tres (3) derecho de petición de interés general y una (1) consulta.  

Al 31 de marzo se reportan ocho (8) peticiones que siguen su trámite para respuesta definitiva en el mes de abril de 2017 de acuerdo con los tiempos establecidos por la ley.

NOTA: El IDEP reporta los requerimiento recibidos a través del SDQS e incluye las solicitudes registradas en el sistema propio (SIAFI).










































































































































































































&"-,Negrita"Logo Entidad que Realiza el Informe	


Total de Requerimientos Solucionados Por Sistema













Total	39



SDQS	23	

Grafica-Top

				Asunto o Subtema		Recibidos 

				ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACIONES E INNOVACIONES EDUCATIVAS Y PEDAGÓGICAS		1

				PORTAFOLIO DE SERVICIOS - BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS E INFORMACIÓN DE PROYECTOS		1

				GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - NOMINA		1

				CALIDAD DE LA EDUCACIÓN - QUEJAS ADMINISTRATIVOS - INCIDENCIA DISCIPLINARIA		1

				INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		5

				TRASLADO POR NO COMPETENCIA		12

				TEMAS DE CONTRATACIÓN		24

				Total general		45



Top 5 de Requerimientos por Subtema



Total	

ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACIONES E INNOVACIONES EDUCATIVAS Y PEDAGÓGICAS	PORTAFOLIO DE SERVICIOS - BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS E INFORMACIÓN DE PROYECTOS	GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - NOMINA	CALIDAD DE LA EDUCACIÓN - QUEJAS ADMINISTRATIVOS - INCIDENCIA DISCIPLINARIA	INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 	TRASLADO POR NO COMPETENCIA	TEMAS DE CONTRATACIÓN	1	1	1	1	5	12	24	



Top-Requerimientos-Subtema

				INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACIÓN



































								Total - Top 5 de Requerimientos		45



				Top 5 de Requerimientos por Asunto o Subtema

				Suma de Recibidos		Rótulos de columna

				Asunto o Subtema		CONSULTA		QUEJA		RECLAMO		SOLICITUD DE INFORMACIÓN		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Total general

				SDQS

				ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACIONES E INNOVACIONES EDUCATIVAS Y PEDAGÓGICAS								1						1

				CALIDAD DE LA EDUCACIÓN - QUEJAS ADMINISTRATIVOS - INCIDENCIA DISCIPLINARIA						1								1

				GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - NOMINA												1		1

				INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 				1				3		1				5

				PORTAFOLIO DE SERVICIOS - BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS E INFORMACIÓN DE PROYECTOS								1						1

				TEMAS DE CONTRATACIÓN								12				12		24

				TRASLADO POR NO COMPETENCIA		1		4		1				2		4		12

				Total general		1		5		2		17		3		17		45







				El carácter de las solicitudes más recibidas por el Instituto varían. En primer lugar, se tienen las relacionadas con temas diversos  de contratación (persona/recursos físicos).  En segundo lugar, se destacan las referidas al tema misional, lo anterior teniendo en cuenta que los y las ciudadanas requieren información sobre los proyectos de investigación e innovación realizados  por el IDEP desde cada uno de sus componentes.



























































































































































































&"-,Negrita"Logo Entidad que Realiza el Informe	


Top 5  Requerimientos por Asunto o Subtema







Total	

ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACIONES E INNOVACIONES EDUCATIVAS Y PEDAGÓGICAS	PORTAFOLIO DE SERVICIOS - BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS E INFORMACIÓN DE PROYECTOS	GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - NOMINA	CALIDAD DE LA EDUCACIÓN - QUEJAS ADMINISTRATIVOS - INCIDENCIA DISCIPLINARIA	INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 	TRASLADO POR NO COMPETENCIA	TEMAS DE CONTRATACIÓN	1	1	1	1	5	12	24	

Acciones de Mejora

				Avances de las acciones de mejora.

						Descripción del hallazgo		Causa del hallazgo		Acción de mejora 		Indicador 		Fecha de ejecución de la acción 











						Nota: No hay causal de hallazgo ya que las peticiones van relacionadas con la misión de la entidad, servicios prestados, entre otros. Por lo tanto, no requieren acciones de mejora ni fecha de ejecución de la acción.
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Requerimientos por Localidad



10-ENGATIVA	BARRIOS UNIDOS	EN BLANCO	2	1	24	





parametros



		Presencial		SDQS		Queja		Antonio Nariño

		Escrito		Sistema Propio ¿Cuál?		Reclamo		Barrios Unidos

		Teléfonico		Sistema		Petición de Interes Particular		Bosa

		Email				Petición de Interes General		Candelaria

		Buzón				Denuncia por actos de corrupción		Chapinero

		Web				Felicitación		Ciudad Bolívar

		Redes Sociales				Solicitud de Información		Engativá

		Otro . ¿Cuál?				Solicitud de valoración forestal		Fontibón

		canal				Sugerencia		Kennedy

						Consulta		Mártires

						Otro . ¿Cuál?		Puente Aranda

						tipología		Rafael Uribe

								San Cristóbal

								Santa Fe

								Suba

								Sumapaz

								Teusaquillo

								Tunjuelito

								Usaquén

								Usme

								Alcaldias





Canal

		Rótulos de fila

		Total general





Sistema









































tiempo









































Grafica-Solucionados

				Asunto o Subtema

				Total general

































































































Total de Requerimeintos Solucionados Por Sistema





Grafica-Recibidos

				Canal		Suma de Recibidos

				SDQS		45

				Total general		45



Total de Requerimitos recibidos por Sistema







Total	

SDQS	45	

Insumo-Recibido

				Tipología		Subtema y/o Descriptor		Canal de recepción		Sistema de Registro PQR

Contratista Quejas y Reclamos: Se deben incluir todos los requerimientos de los diferentes Sistemas que la Entidad opere		estrato		Localidad de los hechos

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS		4		9 - FONTIBON

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				11 - SUBA

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS		2

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS		1

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				16 - PUENTE ARANDA

				RECLAMO		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				16 - PUENTE ARANDA

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				19 - CIUDAD BOLIVAR		1

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				6 - TUNJUELITO

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				19 - CIUDAD BOLIVAR

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				13 - TEUSAQUILLO

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		ATENCIÓN Y SERVICIO A LA CIUDADANÍA - DISPONIBILIDAD DE SERVICIO		ESCRITO		SDQS

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO		SDQS

				CONSULTA		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO		SDQS

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		WEB		SDQS		2		18 - RAFAEL URIBE URIBE		1

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		WEB		SDQS				7 - BOSA

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS		1

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS		3

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS		4



				RERQUERIMIENTOS RECIBIDOS



				ESCRITOS		17		62.96

				WEB		7		25.93

				e-mail		3		11.11

						27		100







				TIPOLOGIAS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		7		25.93%		96%

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERES GENERAL		4		14.81%

				RECLAMO 		1

				SUGERENCIAS		1		3.70%

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		11		40.74%

				CONSULTA		3		11.11%

				TOTAL		27		100%







				SUBTEMAS

				SUBTEMAS

				ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACION		3		11.11%

				ATENCIÓN Y SERVICIO A LA CIUDADANÍA - DISPONIBILIDAD DE SERVICIO		1		3.70%

				CALIDAD DE LA EDUCACION QUEJAS ADMINISTRATIVAS INCIDENCIAS DISCIPLINARIAS		1		3.70%

				RELACIONES LABORALES -COMFLICTOS LABORALES		1

				INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		5		18.52%

				RELACIONES LABORALES - ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO (COMISIONES, LICENCIAS E INCAPACIDADES.)		2		7.41%

				TEMAS DE CONTRATACIÓN		13		48.15%

				TRASLADO POR NO COMPETENCIA		1		3.70%		96.30%

				TOTAL		27		100%





				TRASLADO POR NO COMPETENCIA



				ENTIDAD		TOTAL		%

				VEEDURIA DISTRITAL		1		100%

								0%

								0%

								0%

				TOTAL		1		100%

















				DEPENDENCIA		TOTAL REQUERIMIENTOS CERRADOS PERIODO ANTERIOR		%



				Oficina Asesora Jurídica		4		80%

				Atencion al ciudadano		1		20%

				Total general		5		100%





				DEPENDENCIA		TOTAL REQUERIMIENTOS CERRADOS PERIODO ACTUAL		PENDIENTES PROXIMO		Sub TOTAL		%

								PERIODO

				oficina de control interno		1		0		2		4.35%

				Oficina Asesora Jurídica		12		4		16		52.17%

				Subdirección Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario		3		0		3		13.04%

				SUBDIRECCION ACADEMICA		1		0		1		4.35%

				Trasladados		1		0		1		4.35%

				PLANEACION		1		0		1		4.35%

				Atención al ciudadano		4		0		1		17.39%

				Total general		23		4		27		100%		100.00%

												85%

												15%

												100%





														0%

														0%

										10-ENGATIVA		2		Engativá

										BARRIOS UNIDOS		1		100%

										EN BLANCO		24



														ERROR:#REF!

														ERROR:#REF!











				Requerimientos por Estrato		cantidad		0%

								0%

								3%

				3		1		0%

								97%

				EN BLANCO		30		100%

				total por estrato		31		3%

				total peticiones		26

				Tipo de requiriente				7%

				juridicas		3		29%

				En Blanco		12		63%

				Natural		26		100%

						41

								80%

				IDENTIFICADOS		33		20%

				ANÓNIMOS		8		100%

						41



Requerimientos por Localidad



10-ENGATIVA	BARRIOS UNIDOS	EN BLANCO	2	1	24	



Tota requerimientos por Estrato



3	EN BLANCO	1	30	Estrato





Calidad del Requiriente



IDENTIFICADOS	ANÓNIMOS	33	8	



ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACION	ATENCIÓN Y SERVICIO A LA CIUDADANÍA - DISPONIBILIDAD DE SERVICIO	CALIDAD DE LA EDUCACION QUEJAS ADMINISTRATIVAS INCIDENCIAS DISCIPLINARIAS	RELACIONES LABORALES -COMFLICTOS LABORALES	INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 	RELACIONES LABORALES - ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO (COMISIONES, LICENCIAS E INCAPACIDADES.)	TEMAS DE CONTRATACIÓN	TRASLADO POR NO COMPETENCIA	3	1	1	1	5	2	13	1	SUB-TEMAS

CANTIDAD

Tipo de requiriente	juridicas	En Blanco	Natural	3	12	26	DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR	DERECHO DE PETICIÓN DE INTERES GENERAL	RECLAMO 	SUGERENCIAS	SOLICITUD DE INFORMACIÓN	CONSULTA	7	4	1	1	11	3	TIPOLOGIAS

CANTIDAD



Insumo-Solucionado

				Tipología		Subtema y/o Descriptor		Canal de recepción		Sistema de Registro PQR

Contratista Quejas y Reclamos: Se deben incluir todos los requerimientos de los diferentes Sistemas que la Entidad opere		Recibidos		Localidad de los hechos

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						9 - FONTIBON		1

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						11 - SUBA

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						16 - PUENTE ARANDA

				RECLAMO		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						16 - PUENTE ARANDA		1

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						19 - CIUDAD BOLIVAR

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						6 - TUNJUELITO

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						19 - CIUDAD BOLIVAR

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						13 - TEUSAQUILLO

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		ATENCIÓN Y SERVICIO A LA CIUDADANÍA - DISPONIBILIDAD DE SERVICIO		ESCRITO				1

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO								1

				CONSULTA		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO				2

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO				3

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		WEB				4		18 - RAFAEL URIBE URIBE

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		WEB				5		7 - BOSA

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				6

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				7

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				8

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				9

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				10

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				11

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				12



























































































				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO





Total-Recibidos

				INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACIÓN



				ENTIDAD: IDEP						SECTOR: EDUCACIÓN

				PERIODO DEL INFORME: 		1-Mar		28-Mar



























								Total de Requerimientos Recibidos		45



						Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Registro PQR

						Recibidos 		Rótulos de columna

						Canal		SDQS		Total general

						WEB		12		12

						TELEFONO		1		1

						ESCRITO		32		32

						Total general		45		45







						Análisis

						Durante el periodo comprendido entre el 1ro y el 31 de marzo de 2017,  se recibieron cuarenta y cinco (45) peticiones, discriminadas así: Doce (12) web, una (1) teléfono y treinta y dos (32) escritos que se ingresarón por  sistema propio o SIAFI.

De los requerimientos que llegaron a la entidad, doce (12) fueron trasladados a otras entidades distritales y uno (1) requirio respuesta definitiva porque la entidad competente ya lo tenia asignado para un total de 13 peticiones.






























































































































































































































































































&"-,Negrita"Logo Entidad que Realiza el Informe	


27

Total	27

SDQS	45	

Total-Solucionados

				INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACIÓN





























						Top de Solucionados		39



				Solucionados 		Rótulos de columna

				Sistema PQRS/Tipología		QUEJA		RECLAMO		SOLICITUD DE INFORMACIÓN		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		SOLCITUD DE COPIA		CONSULTA		TOTAL GENERAL

				SDQS		5		1		13		16		3		0		1		39

				Total general		5		1		13		16		3		0		1		39





				En el mes de marzo el IDEP, tramitó y dió respuesta a las once (11) peticiones que se encontraban pendientes de acuerdo con los tiempos  establecidos por la Ley.   Así mismo, en este mes se recibieron cuarenta y cinco (45) peticiones, de las cuales treinta y nueve (39)  fueron tramitadas y cerradas: Cinco (5) quejas, un (1) reclamo, trece (13)  solicitudes de información,  dieciseis (16) derechos de petición de interés particular, tres (3) derecho de petición de interés general y una (1) consulta.  

Al 31 de marzo se reportan ocho (8) peticiones que siguen su trámite para respuesta definitiva en el mes de abril de 2017 de acuerdo con los tiempos establecidos por la ley.

NOTA: El IDEP reporta los requerimiento recibidos a través del SDQS e incluye las solicitudes registradas en el sistema propio (SIAFI).










































































































































































































&"-,Negrita"Logo Entidad que Realiza el Informe	


Total de Requerimientos Solucionados Por Sistema













Total	39



SDQS	23	

Grafica-Top

				Asunto o Subtema		Recibidos 

				ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACIONES E INNOVACIONES EDUCATIVAS Y PEDAGÓGICAS		1

				PORTAFOLIO DE SERVICIOS - BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS E INFORMACIÓN DE PROYECTOS		1

				GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - NOMINA		1

				CALIDAD DE LA EDUCACIÓN - QUEJAS ADMINISTRATIVOS - INCIDENCIA DISCIPLINARIA		1

				INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		5

				TRASLADO POR NO COMPETENCIA		12

				TEMAS DE CONTRATACIÓN		24

				Total general		45



Top 5 de Requerimientos por Subtema



Total	

ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACIONES E INNOVACIONES EDUCATIVAS Y PEDAGÓGICAS	PORTAFOLIO DE SERVICIOS - BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS E INFORMACIÓN DE PROYECTOS	GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - NOMINA	CALIDAD DE LA EDUCACIÓN - QUEJAS ADMINISTRATIVOS - INCIDENCIA DISCIPLINARIA	INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 	TRASLADO POR NO COMPETENCIA	TEMAS DE CONTRATACIÓN	1	1	1	1	5	12	24	



Top-Requerimientos-Subtema

				INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACIÓN



































								Total - Top 5 de Requerimientos		45



				Top 5 de Requerimientos por Asunto o Subtema

				Suma de Recibidos		Rótulos de columna

				Asunto o Subtema		CONSULTA		QUEJA		RECLAMO		SOLICITUD DE INFORMACIÓN		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Total general

				SDQS

				ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACIONES E INNOVACIONES EDUCATIVAS Y PEDAGÓGICAS								1						1

				CALIDAD DE LA EDUCACIÓN - QUEJAS ADMINISTRATIVOS - INCIDENCIA DISCIPLINARIA						1								1

				GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - NOMINA												1		1

				INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 				1				3		1				5

				PORTAFOLIO DE SERVICIOS - BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS E INFORMACIÓN DE PROYECTOS								1						1

				TEMAS DE CONTRATACIÓN								12				12		24

				TRASLADO POR NO COMPETENCIA		1		4		1				2		4		12

				Total general		1		5		2		17		3		17		45







				El carácter de las solicitudes más recibidas por el Instituto varían. En primer lugar, se tienen las relacionadas con temas diversos  de contratación (persona/recursos físicos).  En segundo lugar, se destacan las referidas al tema misional, lo anterior teniendo en cuenta que los y las ciudadanas requieren información sobre los proyectos de investigación e innovación realizados  por el IDEP desde cada uno de sus componentes.



























































































































































































&"-,Negrita"Logo Entidad que Realiza el Informe	


Top 5  Requerimientos por Asunto o Subtema







Total	

ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACIONES E INNOVACIONES EDUCATIVAS Y PEDAGÓGICAS	PORTAFOLIO DE SERVICIOS - BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS E INFORMACIÓN DE PROYECTOS	GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - NOMINA	CALIDAD DE LA EDUCACIÓN - QUEJAS ADMINISTRATIVOS - INCIDENCIA DISCIPLINARIA	INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 	TRASLADO POR NO COMPETENCIA	TEMAS DE CONTRATACIÓN	1	1	1	1	5	12	24	

Acciones de Mejora

				Avances de las acciones de mejora.

						Descripción del hallazgo		Causa del hallazgo		Acción de mejora 		Indicador 		Fecha de ejecución de la acción 











						Nota: No hay causal de hallazgo ya que las peticiones van relacionadas con la misión de la entidad, servicios prestados, entre otros. Por lo tanto, no requieren acciones de mejora ni fecha de ejecución de la acción.
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Tota requerimientos por Estrato



3	5	EN BLANCO	2	1	24	Estrato







parametros



		Presencial		SDQS		Queja		Antonio Nariño

		Escrito		Sistema Propio ¿Cuál?		Reclamo		Barrios Unidos

		Teléfonico		Sistema		Petición de Interes Particular		Bosa

		Email				Petición de Interes General		Candelaria

		Buzón				Denuncia por actos de corrupción		Chapinero

		Web				Felicitación		Ciudad Bolívar

		Redes Sociales				Solicitud de Información		Engativá

		Otro . ¿Cuál?				Solicitud de valoración forestal		Fontibón

		canal				Sugerencia		Kennedy

						Consulta		Mártires

						Otro . ¿Cuál?		Puente Aranda

						tipología		Rafael Uribe

								San Cristóbal

								Santa Fe

								Suba

								Sumapaz

								Teusaquillo

								Tunjuelito

								Usaquén

								Usme

								Alcaldias





Canal

		Rótulos de fila

		Total general





Sistema









































tiempo









































Grafica-Solucionados

				Asunto o Subtema

				Total general

































































































Total de Requerimeintos Solucionados Por Sistema





Grafica-Recibidos

				Canal		Suma de Recibidos

				SDQS		45

				Total general		45



Total de Requerimitos recibidos por Sistema







Total	

SDQS	45	

Insumo-Recibido

				Tipología		Subtema y/o Descriptor		Canal de recepción		Sistema de Registro PQR

Contratista Quejas y Reclamos: Se deben incluir todos los requerimientos de los diferentes Sistemas que la Entidad opere		estrato		Localidad de los hechos

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS		4		9 - FONTIBON

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				11 - SUBA

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS		2

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS		1

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				16 - PUENTE ARANDA

				RECLAMO		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				16 - PUENTE ARANDA

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				19 - CIUDAD BOLIVAR		1

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				6 - TUNJUELITO

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				19 - CIUDAD BOLIVAR

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				13 - TEUSAQUILLO

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		ATENCIÓN Y SERVICIO A LA CIUDADANÍA - DISPONIBILIDAD DE SERVICIO		ESCRITO		SDQS

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO		SDQS

				CONSULTA		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO		SDQS

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		WEB		SDQS		2		18 - RAFAEL URIBE URIBE		1

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		WEB		SDQS				7 - BOSA

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS		1

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS		3

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS		4



				RERQUERIMIENTOS RECIBIDOS



				ESCRITOS		17		62.96

				WEB		7		25.93

				e-mail		3		11.11

						27		100







				TIPOLOGIAS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		7		25.93%		96%

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERES GENERAL		4		14.81%

				RECLAMO 		1

				SUGERENCIAS		1		3.70%

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		11		40.74%

				CONSULTA		3		11.11%

				TOTAL		27		100%







				SUBTEMAS

				SUBTEMAS

				ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACION		3		11.11%

				ATENCIÓN Y SERVICIO A LA CIUDADANÍA - DISPONIBILIDAD DE SERVICIO		1		3.70%

				CALIDAD DE LA EDUCACION QUEJAS ADMINISTRATIVAS INCIDENCIAS DISCIPLINARIAS		1		3.70%

				RELACIONES LABORALES -COMFLICTOS LABORALES		1

				INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		5		18.52%

				RELACIONES LABORALES - ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO (COMISIONES, LICENCIAS E INCAPACIDADES.)		2		7.41%

				TEMAS DE CONTRATACIÓN		13		48.15%

				TRASLADO POR NO COMPETENCIA		1		3.70%		96.30%

				TOTAL		27		100%





				TRASLADO POR NO COMPETENCIA



				ENTIDAD		TOTAL		%

				VEEDURIA DISTRITAL		1		100%

								0%

								0%

								0%

				TOTAL		1		100%

















				DEPENDENCIA		TOTAL REQUERIMIENTOS CERRADOS PERIODO ANTERIOR		%



				Oficina Asesora Jurídica		4		80%

				Atencion al ciudadano		1		20%

				Total general		5		100%





				DEPENDENCIA		TOTAL REQUERIMIENTOS CERRADOS PERIODO ACTUAL		PENDIENTES PROXIMO		Sub TOTAL		%

								PERIODO

				oficina de control interno		1		0		2		4.35%

				Oficina Asesora Jurídica		12		4		16		52.17%

				Subdirección Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario		3		0		3		13.04%

				SUBDIRECCION ACADEMICA		1		0		1		4.35%

				Trasladados		1		0		1		4.35%

				PLANEACION		1		0		1		4.35%

				Atención al ciudadano		4		0		1		17.39%

				Total general		23		4		27		100%		100.00%

												85%

												15%

												100%





														0%

														0%

										10-ENGATIVA		2		Engativá

										BARRIOS UNIDOS		1		100%

										EN BLANCO		24



														ERROR:#REF!

														ERROR:#REF!











				Requerimientos por Estrato		cantidad		0%

								0%

								7%

				3		2		4%

				5		1		89%

				EN BLANCO		24		100%

				total por estrato		27		11%

				total peticiones		26

				Tipo de requiriente				7%

				juridicas		3		29%

				En Blanco		12		63%

				Natural		26		100%

						41

								80%

				IDENTIFICADOS		33		20%

				ANÓNIMOS		8		100%

						41



Requerimientos por Localidad



10-ENGATIVA	BARRIOS UNIDOS	EN BLANCO	2	1	24	



Tota requerimientos por Estrato



3	5	EN BLANCO	2	1	24	Estrato





Calidad del Requiriente



IDENTIFICADOS	ANÓNIMOS	33	8	



ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACION	ATENCIÓN Y SERVICIO A LA CIUDADANÍA - DISPONIBILIDAD DE SERVICIO	CALIDAD DE LA EDUCACION QUEJAS ADMINISTRATIVAS INCIDENCIAS DISCIPLINARIAS	RELACIONES LABORALES -COMFLICTOS LABORALES	INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 	RELACIONES LABORALES - ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO (COMISIONES, LICENCIAS E INCAPACIDADES.)	TEMAS DE CONTRATACIÓN	TRASLADO POR NO COMPETENCIA	3	1	1	1	5	2	13	1	SUB-TEMAS

CANTIDAD

Tipo de requiriente	juridicas	En Blanco	Natural	3	12	26	DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR	DERECHO DE PETICIÓN DE INTERES GENERAL	RECLAMO 	SUGERENCIAS	SOLICITUD DE INFORMACIÓN	CONSULTA	7	4	1	1	11	3	TIPOLOGIAS

CANTIDAD



Insumo-Solucionado

				Tipología		Subtema y/o Descriptor		Canal de recepción		Sistema de Registro PQR

Contratista Quejas y Reclamos: Se deben incluir todos los requerimientos de los diferentes Sistemas que la Entidad opere		Recibidos		Localidad de los hechos

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						9 - FONTIBON		1

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						11 - SUBA

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						16 - PUENTE ARANDA

				RECLAMO		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						16 - PUENTE ARANDA		1

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						19 - CIUDAD BOLIVAR

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						6 - TUNJUELITO

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						19 - CIUDAD BOLIVAR

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						13 - TEUSAQUILLO

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		ATENCIÓN Y SERVICIO A LA CIUDADANÍA - DISPONIBILIDAD DE SERVICIO		ESCRITO				1

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO								1

				CONSULTA		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO				2

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO				3

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		WEB				4		18 - RAFAEL URIBE URIBE

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		WEB				5		7 - BOSA

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				6

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				7

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				8

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				9

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				10

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				11

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				12



























































































				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO





Total-Recibidos

				INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACIÓN



				ENTIDAD: IDEP						SECTOR: EDUCACIÓN

				PERIODO DEL INFORME: 		1-Mar		28-Mar



























								Total de Requerimientos Recibidos		45



						Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Registro PQR

						Recibidos 		Rótulos de columna

						Canal		SDQS		Total general

						WEB		12		12

						TELEFONO		1		1

						ESCRITO		32		32

						Total general		45		45







						Análisis

						Durante el periodo comprendido entre el 1ro y el 31 de marzo de 2017,  se recibieron cuarenta y cinco (45) peticiones, discriminadas así: Doce (12) web, una (1) teléfono y treinta y dos (32) escritos que se ingresarón por  sistema propio o SIAFI.

De los requerimientos que llegaron a la entidad, doce (12) fueron trasladados a otras entidades distritales y uno (1) requirio respuesta definitiva porque la entidad competente ya lo tenia asignado para un total de 13 peticiones.






























































































































































































































































































&"-,Negrita"Logo Entidad que Realiza el Informe	


27

Total	27

SDQS	45	

Total-Solucionados

				INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACIÓN





























						Top de Solucionados		39



				Solucionados 		Rótulos de columna

				Sistema PQRS/Tipología		QUEJA		RECLAMO		SOLICITUD DE INFORMACIÓN		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		SOLCITUD DE COPIA		CONSULTA		TOTAL GENERAL

				SDQS		5		1		13		16		3		0		1		39

				Total general		5		1		13		16		3		0		1		39





				En el mes de marzo el IDEP, tramitó y dió respuesta a las once (11) peticiones que se encontraban pendientes de acuerdo con los tiempos  establecidos por la Ley.   Así mismo, en este mes se recibieron cuarenta y cinco (45) peticiones, de las cuales treinta y nueve (39)  fueron tramitadas y cerradas: Cinco (5) quejas, un (1) reclamo, trece (13)  solicitudes de información,  dieciseis (16) derechos de petición de interés particular, tres (3) derecho de petición de interés general y una (1) consulta.  

Al 31 de marzo se reportan ocho (8) peticiones que siguen su trámite para respuesta definitiva en el mes de abril de 2017 de acuerdo con los tiempos establecidos por la ley.

NOTA: El IDEP reporta los requerimiento recibidos a través del SDQS e incluye las solicitudes registradas en el sistema propio (SIAFI).










































































































































































































&"-,Negrita"Logo Entidad que Realiza el Informe	


Total de Requerimientos Solucionados Por Sistema













Total	39



SDQS	23	

Grafica-Top

				Asunto o Subtema		Recibidos 

				ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACIONES E INNOVACIONES EDUCATIVAS Y PEDAGÓGICAS		1

				PORTAFOLIO DE SERVICIOS - BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS E INFORMACIÓN DE PROYECTOS		1

				GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - NOMINA		1

				CALIDAD DE LA EDUCACIÓN - QUEJAS ADMINISTRATIVOS - INCIDENCIA DISCIPLINARIA		1

				INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		5

				TRASLADO POR NO COMPETENCIA		12

				TEMAS DE CONTRATACIÓN		24

				Total general		45



Top 5 de Requerimientos por Subtema



Total	

ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACIONES E INNOVACIONES EDUCATIVAS Y PEDAGÓGICAS	PORTAFOLIO DE SERVICIOS - BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS E INFORMACIÓN DE PROYECTOS	GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - NOMINA	CALIDAD DE LA EDUCACIÓN - QUEJAS ADMINISTRATIVOS - INCIDENCIA DISCIPLINARIA	INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 	TRASLADO POR NO COMPETENCIA	TEMAS DE CONTRATACIÓN	1	1	1	1	5	12	24	



Top-Requerimientos-Subtema

				INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACIÓN



































								Total - Top 5 de Requerimientos		45



				Top 5 de Requerimientos por Asunto o Subtema

				Suma de Recibidos		Rótulos de columna

				Asunto o Subtema		CONSULTA		QUEJA		RECLAMO		SOLICITUD DE INFORMACIÓN		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Total general

				SDQS

				ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACIONES E INNOVACIONES EDUCATIVAS Y PEDAGÓGICAS								1						1

				CALIDAD DE LA EDUCACIÓN - QUEJAS ADMINISTRATIVOS - INCIDENCIA DISCIPLINARIA						1								1

				GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - NOMINA												1		1

				INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 				1				3		1				5

				PORTAFOLIO DE SERVICIOS - BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS E INFORMACIÓN DE PROYECTOS								1						1

				TEMAS DE CONTRATACIÓN								12				12		24

				TRASLADO POR NO COMPETENCIA		1		4		1				2		4		12

				Total general		1		5		2		17		3		17		45







				El carácter de las solicitudes más recibidas por el Instituto varían. En primer lugar, se tienen las relacionadas con temas diversos  de contratación (persona/recursos físicos).  En segundo lugar, se destacan las referidas al tema misional, lo anterior teniendo en cuenta que los y las ciudadanas requieren información sobre los proyectos de investigación e innovación realizados  por el IDEP desde cada uno de sus componentes.



























































































































































































&"-,Negrita"Logo Entidad que Realiza el Informe	


Top 5  Requerimientos por Asunto o Subtema







Total	

ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACIONES E INNOVACIONES EDUCATIVAS Y PEDAGÓGICAS	PORTAFOLIO DE SERVICIOS - BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS E INFORMACIÓN DE PROYECTOS	GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - NOMINA	CALIDAD DE LA EDUCACIÓN - QUEJAS ADMINISTRATIVOS - INCIDENCIA DISCIPLINARIA	INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 	TRASLADO POR NO COMPETENCIA	TEMAS DE CONTRATACIÓN	1	1	1	1	5	12	24	

Acciones de Mejora

				Avances de las acciones de mejora.

						Descripción del hallazgo		Causa del hallazgo		Acción de mejora 		Indicador 		Fecha de ejecución de la acción 











						Nota: No hay causal de hallazgo ya que las peticiones van relacionadas con la misión de la entidad, servicios prestados, entre otros. Por lo tanto, no requieren acciones de mejora ni fecha de ejecución de la acción.
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Tipo de requiriente	En Blanco	Natural	5	22	

parametros



		Presencial		SDQS		Queja		Antonio Nariño

		Escrito		Sistema Propio ¿Cuál?		Reclamo		Barrios Unidos

		Teléfonico		Sistema		Petición de Interes Particular		Bosa

		Email				Petición de Interes General		Candelaria

		Buzón				Denuncia por actos de corrupción		Chapinero

		Web				Felicitación		Ciudad Bolívar

		Redes Sociales				Solicitud de Información		Engativá

		Otro . ¿Cuál?				Solicitud de valoración forestal		Fontibón

		canal				Sugerencia		Kennedy

						Consulta		Mártires

						Otro . ¿Cuál?		Puente Aranda

						tipología		Rafael Uribe

								San Cristóbal

								Santa Fe

								Suba

								Sumapaz

								Teusaquillo

								Tunjuelito

								Usaquén

								Usme

								Alcaldias





Canal

		Rótulos de fila

		Total general





Sistema









































tiempo









































Grafica-Solucionados

				Asunto o Subtema

				Total general

































































































Total de Requerimeintos Solucionados Por Sistema





Grafica-Recibidos

				Canal		Suma de Recibidos

				SDQS		45

				Total general		45



Total de Requerimitos recibidos por Sistema







Total	

SDQS	45	

Insumo-Recibido

				Tipología		Subtema y/o Descriptor		Canal de recepción		Sistema de Registro PQR

Contratista Quejas y Reclamos: Se deben incluir todos los requerimientos de los diferentes Sistemas que la Entidad opere		estrato		Localidad de los hechos

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS		4		9 - FONTIBON

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				11 - SUBA

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS		2

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS		1

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				16 - PUENTE ARANDA

				RECLAMO		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				16 - PUENTE ARANDA

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				19 - CIUDAD BOLIVAR		1

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				6 - TUNJUELITO

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				19 - CIUDAD BOLIVAR

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				13 - TEUSAQUILLO

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		ATENCIÓN Y SERVICIO A LA CIUDADANÍA - DISPONIBILIDAD DE SERVICIO		ESCRITO		SDQS

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO		SDQS

				CONSULTA		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO		SDQS

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		WEB		SDQS		2		18 - RAFAEL URIBE URIBE		1

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		WEB		SDQS				7 - BOSA

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS		1

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS		3

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS		4



				RERQUERIMIENTOS RECIBIDOS



				ESCRITOS		17		62.96

				WEB		7		25.93

				e-mail		3		11.11

						27		100







				TIPOLOGIAS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		7		25.93%		96%

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERES GENERAL		4		14.81%

				RECLAMO 		1

				SUGERENCIAS		1		3.70%

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		11		40.74%

				CONSULTA		3		11.11%

				TOTAL		27		100%







				SUBTEMAS

				SUBTEMAS

				ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACION		3		11.11%

				ATENCIÓN Y SERVICIO A LA CIUDADANÍA - DISPONIBILIDAD DE SERVICIO		1		3.70%

				CALIDAD DE LA EDUCACION QUEJAS ADMINISTRATIVAS INCIDENCIAS DISCIPLINARIAS		1		3.70%

				RELACIONES LABORALES -COMFLICTOS LABORALES		1

				INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		5		18.52%

				RELACIONES LABORALES - ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO (COMISIONES, LICENCIAS E INCAPACIDADES.)		2		7.41%

				TEMAS DE CONTRATACIÓN		13		48.15%

				TRASLADO POR NO COMPETENCIA		1		3.70%		96.30%

				TOTAL		27		100%





				TRASLADO POR NO COMPETENCIA



				ENTIDAD		TOTAL		%

				VEEDURIA DISTRITAL		1		100%

								0%

								0%

								0%

				TOTAL		1		100%

















				DEPENDENCIA		TOTAL REQUERIMIENTOS CERRADOS PERIODO ANTERIOR		%



				Oficina Asesora Jurídica		4		80%

				Atencion al ciudadano		1		20%

				Total general		5		100%





				DEPENDENCIA		TOTAL REQUERIMIENTOS CERRADOS PERIODO ACTUAL		PENDIENTES PROXIMO		Sub TOTAL		%

								PERIODO

				oficina de control interno		1		0		2		4.35%

				Oficina Asesora Jurídica		12		4		16		52.17%

				Subdirección Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario		3		0		3		13.04%

				SUBDIRECCION ACADEMICA		1		0		1		4.35%

				Trasladados		1		0		1		4.35%

				PLANEACION		1		0		1		4.35%

				Atención al ciudadano		4		0		1		17.39%

				Total general		23		4		27		100%		100.00%

												85%

												15%

												100%





														0%

														0%

										10-ENGATIVA		2		Engativá

										BARRIOS UNIDOS		1		100%

										EN BLANCO		24



														ERROR:#REF!

														ERROR:#REF!











				Requerimientos por Estrato		cantidad		0%

								0%

								7%

				3		2		4%

				5		1		89%

				EN BLANCO		24		100%

				total por estrato		27		11%

				total peticiones		26

				Tipo de requiriente				ERROR:#REF!

				En Blanco		5		81%

				Natural		22		100%

						27

								80%

				IDENTIFICADOS		33		20%

				ANÓNIMOS		8		100%

						41



Requerimientos por Localidad



10-ENGATIVA	BARRIOS UNIDOS	EN BLANCO	2	1	24	



Tota requerimientos por Estrato



3	5	EN BLANCO	2	1	24	Estrato





Calidad del Requiriente



IDENTIFICADOS	ANÓNIMOS	33	8	



ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACION	ATENCIÓN Y SERVICIO A LA CIUDADANÍA - DISPONIBILIDAD DE SERVICIO	CALIDAD DE LA EDUCACION QUEJAS ADMINISTRATIVAS INCIDENCIAS DISCIPLINARIAS	RELACIONES LABORALES -COMFLICTOS LABORALES	INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 	RELACIONES LABORALES - ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO (COMISIONES, LICENCIAS E INCAPACIDADES.)	TEMAS DE CONTRATACIÓN	TRASLADO POR NO COMPETENCIA	3	1	1	1	5	2	13	1	SUB-TEMAS

CANTIDAD

Tipo de requiriente	En Blanco	Natural	5	22	DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR	DERECHO DE PETICIÓN DE INTERES GENERAL	RECLAMO 	SUGERENCIAS	SOLICITUD DE INFORMACIÓN	CONSULTA	7	4	1	1	11	3	TIPOLOGIAS

CANTIDAD



Insumo-Solucionado

				Tipología		Subtema y/o Descriptor		Canal de recepción		Sistema de Registro PQR

Contratista Quejas y Reclamos: Se deben incluir todos los requerimientos de los diferentes Sistemas que la Entidad opere		Recibidos		Localidad de los hechos

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						9 - FONTIBON		1

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						11 - SUBA

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						16 - PUENTE ARANDA

				RECLAMO		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						16 - PUENTE ARANDA		1

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						19 - CIUDAD BOLIVAR

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						6 - TUNJUELITO

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						19 - CIUDAD BOLIVAR

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						13 - TEUSAQUILLO

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		ATENCIÓN Y SERVICIO A LA CIUDADANÍA - DISPONIBILIDAD DE SERVICIO		ESCRITO				1

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO								1

				CONSULTA		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO				2

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO				3

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		WEB				4		18 - RAFAEL URIBE URIBE

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		WEB				5		7 - BOSA

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				6

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				7

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				8

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				9

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				10

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				11

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				12



























































































				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO





Total-Recibidos

				INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACIÓN



				ENTIDAD: IDEP						SECTOR: EDUCACIÓN

				PERIODO DEL INFORME: 		1-Mar		28-Mar



























								Total de Requerimientos Recibidos		45



						Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Registro PQR

						Recibidos 		Rótulos de columna

						Canal		SDQS		Total general

						WEB		12		12

						TELEFONO		1		1

						ESCRITO		32		32

						Total general		45		45







						Análisis

						Durante el periodo comprendido entre el 1ro y el 31 de marzo de 2017,  se recibieron cuarenta y cinco (45) peticiones, discriminadas así: Doce (12) web, una (1) teléfono y treinta y dos (32) escritos que se ingresarón por  sistema propio o SIAFI.

De los requerimientos que llegaron a la entidad, doce (12) fueron trasladados a otras entidades distritales y uno (1) requirio respuesta definitiva porque la entidad competente ya lo tenia asignado para un total de 13 peticiones.






























































































































































































































































































&"-,Negrita"Logo Entidad que Realiza el Informe	


27

Total	27

SDQS	45	

Total-Solucionados

				INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACIÓN





























						Top de Solucionados		39



				Solucionados 		Rótulos de columna

				Sistema PQRS/Tipología		QUEJA		RECLAMO		SOLICITUD DE INFORMACIÓN		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		SOLCITUD DE COPIA		CONSULTA		TOTAL GENERAL

				SDQS		5		1		13		16		3		0		1		39

				Total general		5		1		13		16		3		0		1		39





				En el mes de marzo el IDEP, tramitó y dió respuesta a las once (11) peticiones que se encontraban pendientes de acuerdo con los tiempos  establecidos por la Ley.   Así mismo, en este mes se recibieron cuarenta y cinco (45) peticiones, de las cuales treinta y nueve (39)  fueron tramitadas y cerradas: Cinco (5) quejas, un (1) reclamo, trece (13)  solicitudes de información,  dieciseis (16) derechos de petición de interés particular, tres (3) derecho de petición de interés general y una (1) consulta.  

Al 31 de marzo se reportan ocho (8) peticiones que siguen su trámite para respuesta definitiva en el mes de abril de 2017 de acuerdo con los tiempos establecidos por la ley.

NOTA: El IDEP reporta los requerimiento recibidos a través del SDQS e incluye las solicitudes registradas en el sistema propio (SIAFI).










































































































































































































&"-,Negrita"Logo Entidad que Realiza el Informe	


Total de Requerimientos Solucionados Por Sistema













Total	39



SDQS	23	

Grafica-Top

				Asunto o Subtema		Recibidos 

				ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACIONES E INNOVACIONES EDUCATIVAS Y PEDAGÓGICAS		1

				PORTAFOLIO DE SERVICIOS - BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS E INFORMACIÓN DE PROYECTOS		1

				GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - NOMINA		1

				CALIDAD DE LA EDUCACIÓN - QUEJAS ADMINISTRATIVOS - INCIDENCIA DISCIPLINARIA		1

				INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		5

				TRASLADO POR NO COMPETENCIA		12

				TEMAS DE CONTRATACIÓN		24

				Total general		45



Top 5 de Requerimientos por Subtema



Total	

ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACIONES E INNOVACIONES EDUCATIVAS Y PEDAGÓGICAS	PORTAFOLIO DE SERVICIOS - BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS E INFORMACIÓN DE PROYECTOS	GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - NOMINA	CALIDAD DE LA EDUCACIÓN - QUEJAS ADMINISTRATIVOS - INCIDENCIA DISCIPLINARIA	INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 	TRASLADO POR NO COMPETENCIA	TEMAS DE CONTRATACIÓN	1	1	1	1	5	12	24	



Top-Requerimientos-Subtema

				INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACIÓN



































								Total - Top 5 de Requerimientos		45



				Top 5 de Requerimientos por Asunto o Subtema

				Suma de Recibidos		Rótulos de columna

				Asunto o Subtema		CONSULTA		QUEJA		RECLAMO		SOLICITUD DE INFORMACIÓN		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Total general

				SDQS

				ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACIONES E INNOVACIONES EDUCATIVAS Y PEDAGÓGICAS								1						1

				CALIDAD DE LA EDUCACIÓN - QUEJAS ADMINISTRATIVOS - INCIDENCIA DISCIPLINARIA						1								1

				GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - NOMINA												1		1

				INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 				1				3		1				5

				PORTAFOLIO DE SERVICIOS - BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS E INFORMACIÓN DE PROYECTOS								1						1

				TEMAS DE CONTRATACIÓN								12				12		24

				TRASLADO POR NO COMPETENCIA		1		4		1				2		4		12

				Total general		1		5		2		17		3		17		45







				El carácter de las solicitudes más recibidas por el Instituto varían. En primer lugar, se tienen las relacionadas con temas diversos  de contratación (persona/recursos físicos).  En segundo lugar, se destacan las referidas al tema misional, lo anterior teniendo en cuenta que los y las ciudadanas requieren información sobre los proyectos de investigación e innovación realizados  por el IDEP desde cada uno de sus componentes.



























































































































































































&"-,Negrita"Logo Entidad que Realiza el Informe	


Top 5  Requerimientos por Asunto o Subtema







Total	

ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACIONES E INNOVACIONES EDUCATIVAS Y PEDAGÓGICAS	PORTAFOLIO DE SERVICIOS - BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS E INFORMACIÓN DE PROYECTOS	GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - NOMINA	CALIDAD DE LA EDUCACIÓN - QUEJAS ADMINISTRATIVOS - INCIDENCIA DISCIPLINARIA	INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 	TRASLADO POR NO COMPETENCIA	TEMAS DE CONTRATACIÓN	1	1	1	1	5	12	24	

Acciones de Mejora

				Avances de las acciones de mejora.

						Descripción del hallazgo		Causa del hallazgo		Acción de mejora 		Indicador 		Fecha de ejecución de la acción 











						Nota: No hay causal de hallazgo ya que las peticiones van relacionadas con la misión de la entidad, servicios prestados, entre otros. Por lo tanto, no requieren acciones de mejora ni fecha de ejecución de la acción.
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Calidad del Requiriente
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parametros



		Presencial		SDQS		Queja		Antonio Nariño

		Escrito		Sistema Propio ¿Cuál?		Reclamo		Barrios Unidos

		Teléfonico		Sistema		Petición de Interes Particular		Bosa

		Email				Petición de Interes General		Candelaria

		Buzón				Denuncia por actos de corrupción		Chapinero

		Web				Felicitación		Ciudad Bolívar

		Redes Sociales				Solicitud de Información		Engativá

		Otro . ¿Cuál?				Solicitud de valoración forestal		Fontibón

		canal				Sugerencia		Kennedy

						Consulta		Mártires

						Otro . ¿Cuál?		Puente Aranda

						tipología		Rafael Uribe

								San Cristóbal

								Santa Fe

								Suba

								Sumapaz

								Teusaquillo

								Tunjuelito

								Usaquén

								Usme

								Alcaldias





Canal

		Rótulos de fila

		Total general





Sistema









































tiempo









































Grafica-Solucionados

				Asunto o Subtema

				Total general

































































































Total de Requerimeintos Solucionados Por Sistema





Grafica-Recibidos

				Canal		Suma de Recibidos

				SDQS		45

				Total general		45



Total de Requerimitos recibidos por Sistema







Total	

SDQS	45	

Insumo-Recibido

				Tipología		Subtema y/o Descriptor		Canal de recepción		Sistema de Registro PQR

Contratista Quejas y Reclamos: Se deben incluir todos los requerimientos de los diferentes Sistemas que la Entidad opere		estrato		Localidad de los hechos

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS		4		9 - FONTIBON

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				11 - SUBA

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS		2

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS		1

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				16 - PUENTE ARANDA

				RECLAMO		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				16 - PUENTE ARANDA

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				19 - CIUDAD BOLIVAR		1

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				6 - TUNJUELITO

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				19 - CIUDAD BOLIVAR

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				13 - TEUSAQUILLO

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		ATENCIÓN Y SERVICIO A LA CIUDADANÍA - DISPONIBILIDAD DE SERVICIO		ESCRITO		SDQS

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO		SDQS

				CONSULTA		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO		SDQS

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		WEB		SDQS		2		18 - RAFAEL URIBE URIBE		1

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		WEB		SDQS				7 - BOSA

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS		1

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS		3

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS		4



				RERQUERIMIENTOS RECIBIDOS



				ESCRITOS		17		62.96

				WEB		7		25.93

				e-mail		3		11.11

						27		100







				TIPOLOGIAS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		7		25.93%		96%

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERES GENERAL		4		14.81%

				RECLAMO 		1

				SUGERENCIAS		1		3.70%

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		11		40.74%

				CONSULTA		3		11.11%

				TOTAL		27		100%







				SUBTEMAS

				SUBTEMAS

				ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACION		3		11.11%

				ATENCIÓN Y SERVICIO A LA CIUDADANÍA - DISPONIBILIDAD DE SERVICIO		1		3.70%

				CALIDAD DE LA EDUCACION QUEJAS ADMINISTRATIVAS INCIDENCIAS DISCIPLINARIAS		1		3.70%

				RELACIONES LABORALES -COMFLICTOS LABORALES		1

				INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		5		18.52%

				RELACIONES LABORALES - ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO (COMISIONES, LICENCIAS E INCAPACIDADES.)		2		7.41%

				TEMAS DE CONTRATACIÓN		13		48.15%

				TRASLADO POR NO COMPETENCIA		1		3.70%		96.30%

				TOTAL		27		100%





				TRASLADO POR NO COMPETENCIA



				ENTIDAD		TOTAL		%

				VEEDURIA DISTRITAL		1		100%

								0%

								0%

								0%

				TOTAL		1		100%

















				DEPENDENCIA		TOTAL REQUERIMIENTOS CERRADOS PERIODO ANTERIOR		%



				Oficina Asesora Jurídica		4		80%

				Atencion al ciudadano		1		20%

				Total general		5		100%





				DEPENDENCIA		TOTAL REQUERIMIENTOS CERRADOS PERIODO ACTUAL		PENDIENTES PROXIMO		Sub TOTAL		%

								PERIODO

				oficina de control interno		1		0		2		4.35%

				Oficina Asesora Jurídica		12		4		16		52.17%

				Subdirección Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario		3		0		3		13.04%

				SUBDIRECCION ACADEMICA		1		0		1		4.35%

				Trasladados		1		0		1		4.35%

				PLANEACION		1		0		1		4.35%

				Atención al ciudadano		4		0		1		17.39%

				Total general		23		4		27		100%		100.00%

												85%

												15%

												100%





														0%

														0%

										10-ENGATIVA		2		Engativá

										BARRIOS UNIDOS		1		100%

										EN BLANCO		24



														ERROR:#REF!

														ERROR:#REF!











				Requerimientos por Estrato		cantidad		0%

								0%

								7%

				3		2		4%

				5		1		89%

				EN BLANCO		24		100%

				total por estrato		27		11%

				total peticiones		26

				Tipo de requiriente				ERROR:#REF!

				En Blanco		5		81%

				Natural		22		100%

						27

								74%

				IDENTIFICADOS		20		26%

				ANÓNIMOS		7		100%

						27



Requerimientos por Localidad



10-ENGATIVA	BARRIOS UNIDOS	EN BLANCO	2	1	24	



Tota requerimientos por Estrato



3	5	EN BLANCO	2	1	24	Estrato





Calidad del Requiriente



IDENTIFICADOS	ANÓNIMOS	20	7	



ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACION	ATENCIÓN Y SERVICIO A LA CIUDADANÍA - DISPONIBILIDAD DE SERVICIO	CALIDAD DE LA EDUCACION QUEJAS ADMINISTRATIVAS INCIDENCIAS DISCIPLINARIAS	RELACIONES LABORALES -COMFLICTOS LABORALES	INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 	RELACIONES LABORALES - ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO (COMISIONES, LICENCIAS E INCAPACIDADES.)	TEMAS DE CONTRATACIÓN	TRASLADO POR NO COMPETENCIA	3	1	1	1	5	2	13	1	SUB-TEMAS

CANTIDAD

Tipo de requiriente	En Blanco	Natural	5	22	DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR	DERECHO DE PETICIÓN DE INTERES GENERAL	RECLAMO 	SUGERENCIAS	SOLICITUD DE INFORMACIÓN	CONSULTA	7	4	1	1	11	3	TIPOLOGIAS

CANTIDAD



Insumo-Solucionado

				Tipología		Subtema y/o Descriptor		Canal de recepción		Sistema de Registro PQR

Contratista Quejas y Reclamos: Se deben incluir todos los requerimientos de los diferentes Sistemas que la Entidad opere		Recibidos		Localidad de los hechos

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						9 - FONTIBON		1

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						11 - SUBA

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						16 - PUENTE ARANDA

				RECLAMO		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						16 - PUENTE ARANDA		1

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						19 - CIUDAD BOLIVAR

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						6 - TUNJUELITO

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						19 - CIUDAD BOLIVAR

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						13 - TEUSAQUILLO

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		ATENCIÓN Y SERVICIO A LA CIUDADANÍA - DISPONIBILIDAD DE SERVICIO		ESCRITO				1

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO								1

				CONSULTA		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO				2

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO				3

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		WEB				4		18 - RAFAEL URIBE URIBE

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		WEB				5		7 - BOSA

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				6

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				7

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				8

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				9

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				10

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				11

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				12



























































































				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO





Total-Recibidos

				INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACIÓN



				ENTIDAD: IDEP						SECTOR: EDUCACIÓN

				PERIODO DEL INFORME: 		1-Mar		28-Mar



























								Total de Requerimientos Recibidos		45



						Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Registro PQR

						Recibidos 		Rótulos de columna

						Canal		SDQS		Total general

						WEB		12		12

						TELEFONO		1		1

						ESCRITO		32		32

						Total general		45		45







						Análisis

						Durante el periodo comprendido entre el 1ro y el 31 de marzo de 2017,  se recibieron cuarenta y cinco (45) peticiones, discriminadas así: Doce (12) web, una (1) teléfono y treinta y dos (32) escritos que se ingresarón por  sistema propio o SIAFI.

De los requerimientos que llegaron a la entidad, doce (12) fueron trasladados a otras entidades distritales y uno (1) requirio respuesta definitiva porque la entidad competente ya lo tenia asignado para un total de 13 peticiones.






























































































































































































































































































&"-,Negrita"Logo Entidad que Realiza el Informe	


27

Total	27

SDQS	45	

Total-Solucionados

				INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACIÓN





























						Top de Solucionados		39



				Solucionados 		Rótulos de columna

				Sistema PQRS/Tipología		QUEJA		RECLAMO		SOLICITUD DE INFORMACIÓN		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		SOLCITUD DE COPIA		CONSULTA		TOTAL GENERAL

				SDQS		5		1		13		16		3		0		1		39

				Total general		5		1		13		16		3		0		1		39





				En el mes de marzo el IDEP, tramitó y dió respuesta a las once (11) peticiones que se encontraban pendientes de acuerdo con los tiempos  establecidos por la Ley.   Así mismo, en este mes se recibieron cuarenta y cinco (45) peticiones, de las cuales treinta y nueve (39)  fueron tramitadas y cerradas: Cinco (5) quejas, un (1) reclamo, trece (13)  solicitudes de información,  dieciseis (16) derechos de petición de interés particular, tres (3) derecho de petición de interés general y una (1) consulta.  

Al 31 de marzo se reportan ocho (8) peticiones que siguen su trámite para respuesta definitiva en el mes de abril de 2017 de acuerdo con los tiempos establecidos por la ley.

NOTA: El IDEP reporta los requerimiento recibidos a través del SDQS e incluye las solicitudes registradas en el sistema propio (SIAFI).










































































































































































































&"-,Negrita"Logo Entidad que Realiza el Informe	


Total de Requerimientos Solucionados Por Sistema













Total	39



SDQS	23	

Grafica-Top

				Asunto o Subtema		Recibidos 

				ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACIONES E INNOVACIONES EDUCATIVAS Y PEDAGÓGICAS		1

				PORTAFOLIO DE SERVICIOS - BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS E INFORMACIÓN DE PROYECTOS		1

				GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - NOMINA		1

				CALIDAD DE LA EDUCACIÓN - QUEJAS ADMINISTRATIVOS - INCIDENCIA DISCIPLINARIA		1

				INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		5

				TRASLADO POR NO COMPETENCIA		12

				TEMAS DE CONTRATACIÓN		24

				Total general		45



Top 5 de Requerimientos por Subtema



Total	

ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACIONES E INNOVACIONES EDUCATIVAS Y PEDAGÓGICAS	PORTAFOLIO DE SERVICIOS - BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS E INFORMACIÓN DE PROYECTOS	GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - NOMINA	CALIDAD DE LA EDUCACIÓN - QUEJAS ADMINISTRATIVOS - INCIDENCIA DISCIPLINARIA	INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 	TRASLADO POR NO COMPETENCIA	TEMAS DE CONTRATACIÓN	1	1	1	1	5	12	24	



Top-Requerimientos-Subtema

				INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACIÓN



































								Total - Top 5 de Requerimientos		45



				Top 5 de Requerimientos por Asunto o Subtema

				Suma de Recibidos		Rótulos de columna

				Asunto o Subtema		CONSULTA		QUEJA		RECLAMO		SOLICITUD DE INFORMACIÓN		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Total general

				SDQS

				ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACIONES E INNOVACIONES EDUCATIVAS Y PEDAGÓGICAS								1						1

				CALIDAD DE LA EDUCACIÓN - QUEJAS ADMINISTRATIVOS - INCIDENCIA DISCIPLINARIA						1								1

				GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - NOMINA												1		1

				INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 				1				3		1				5

				PORTAFOLIO DE SERVICIOS - BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS E INFORMACIÓN DE PROYECTOS								1						1

				TEMAS DE CONTRATACIÓN								12				12		24

				TRASLADO POR NO COMPETENCIA		1		4		1				2		4		12

				Total general		1		5		2		17		3		17		45







				El carácter de las solicitudes más recibidas por el Instituto varían. En primer lugar, se tienen las relacionadas con temas diversos  de contratación (persona/recursos físicos).  En segundo lugar, se destacan las referidas al tema misional, lo anterior teniendo en cuenta que los y las ciudadanas requieren información sobre los proyectos de investigación e innovación realizados  por el IDEP desde cada uno de sus componentes.



























































































































































































&"-,Negrita"Logo Entidad que Realiza el Informe	


Top 5  Requerimientos por Asunto o Subtema







Total	

ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACIONES E INNOVACIONES EDUCATIVAS Y PEDAGÓGICAS	PORTAFOLIO DE SERVICIOS - BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS E INFORMACIÓN DE PROYECTOS	GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - NOMINA	CALIDAD DE LA EDUCACIÓN - QUEJAS ADMINISTRATIVOS - INCIDENCIA DISCIPLINARIA	INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 	TRASLADO POR NO COMPETENCIA	TEMAS DE CONTRATACIÓN	1	1	1	1	5	12	24	

Acciones de Mejora

				Avances de las acciones de mejora.

						Descripción del hallazgo		Causa del hallazgo		Acción de mejora 		Indicador 		Fecha de ejecución de la acción 











						Nota: No hay causal de hallazgo ya que las peticiones van relacionadas con la misión de la entidad, servicios prestados, entre otros. Por lo tanto, no requieren acciones de mejora ni fecha de ejecución de la acción.
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DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR	DERECHO DE PETICIÓN DE INTERES GENERAL	RECLAMO 	SUGERENCIAS	SOLICITUD DE INFORMACIÓN	CONSULTA	7	4	1	1	11	3	TIPOLOGIAS

CANTIDAD



parametros



		Presencial		SDQS		Queja		Antonio Nariño

		Escrito		Sistema Propio ¿Cuál?		Reclamo		Barrios Unidos

		Teléfonico		Sistema		Petición de Interes Particular		Bosa

		Email				Petición de Interes General		Candelaria

		Buzón				Denuncia por actos de corrupción		Chapinero

		Web				Felicitación		Ciudad Bolívar

		Redes Sociales				Solicitud de Información		Engativá

		Otro . ¿Cuál?				Solicitud de valoración forestal		Fontibón

		canal				Sugerencia		Kennedy

						Consulta		Mártires

						Otro . ¿Cuál?		Puente Aranda

						tipología		Rafael Uribe

								San Cristóbal

								Santa Fe

								Suba

								Sumapaz

								Teusaquillo

								Tunjuelito

								Usaquén

								Usme

								Alcaldias





Canal

		Rótulos de fila

		Total general





Sistema









































tiempo









































Grafica-Solucionados

				Asunto o Subtema

				Total general

































































































Total de Requerimeintos Solucionados Por Sistema





Grafica-Recibidos

				Canal		Suma de Recibidos

				SDQS		45

				Total general		45



Total de Requerimitos recibidos por Sistema







Total	

SDQS	45	

Insumo-Recibido

				Tipología		Subtema y/o Descriptor		Canal de recepción		Sistema de Registro PQR

Contratista Quejas y Reclamos: Se deben incluir todos los requerimientos de los diferentes Sistemas que la Entidad opere		estrato		Localidad de los hechos

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS		4		9 - FONTIBON

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				11 - SUBA

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS		2

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS		1

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				16 - PUENTE ARANDA

				RECLAMO		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				16 - PUENTE ARANDA

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				19 - CIUDAD BOLIVAR		1

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				6 - TUNJUELITO

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				19 - CIUDAD BOLIVAR

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB		SDQS				13 - TEUSAQUILLO

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		ATENCIÓN Y SERVICIO A LA CIUDADANÍA - DISPONIBILIDAD DE SERVICIO		ESCRITO		SDQS

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO		SDQS

				CONSULTA		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO		SDQS

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		WEB		SDQS		2		18 - RAFAEL URIBE URIBE		1

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		WEB		SDQS				7 - BOSA

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS		1

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS		3

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO		SDQS		4



				RERQUERIMIENTOS RECIBIDOS



				ESCRITOS		17		62.96

				WEB		7		25.93

				e-mail		3		11.11

						27		100







				TIPOLOGIAS

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		7		25.93%		96%

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERES GENERAL		4		14.81%

				RECLAMO 		1

				SUGERENCIAS		1		3.70%

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		11		40.74%

				CONSULTA		3		11.11%

				TOTAL		27		100%







				SUBTEMAS

				SUBTEMAS

				ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACION		16		39.02%

				ATENCIÓN Y SERVICIO A LA CIUDADANÍA - DISPONIBILIDAD DE SERVICIO		1		2.44%

				GESTION ADMINIOSTRATIVA Y FINANCIERA INFRA ESTRUCTURA INSTALACIONES		1		2.44%

				GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA NOMINA		2

				INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		3		7.32%

				RELACIONES LABORALES - ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO (COMISIONES, LICENCIAS E INCAPACIDADES.)		1		2.44%

				TEMAS DE CONTRATACIÓN		11		26.83%

				TRASLADO POR NO COMPETENCIA		6		14.63%		95.12%

				TOTAL		41		100%





				TRASLADO POR NO COMPETENCIA



				ENTIDAD		TOTAL		%

				VEEDURIA DISTRITAL		1		100%

								0%

								0%

								0%

				TOTAL		1		100%

















				DEPENDENCIA		TOTAL REQUERIMIENTOS CERRADOS PERIODO ANTERIOR		%



				Oficina Asesora Jurídica		4		80%

				Atencion al ciudadano		1		20%

				Total general		5		100%





				DEPENDENCIA		TOTAL REQUERIMIENTOS CERRADOS PERIODO ACTUAL		PENDIENTES PROXIMO		Sub TOTAL		%

								PERIODO

				oficina de control interno		2		0		2		6.67%

				Oficina Asesora Jurídica		6		6		12		20.00%

				Subdirección Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario		2		5		7		6.67%

				Ministerio de Educacion Nal.		1		0		1		3.33%

				Trasladados		6		0		6		20.00%

				Secretaria de Integracion Social		1		0		1		3.33%

				Atención al ciudadano		12		0		12		40.00%

				Total general		30		11		41		100%		100.00%

												73%

												27%

												100%





														0%

														0%

										10-ENGATIVA		1		Engativá

										4- SANCRISTOBAL		1

										EN BLANCO		30

										14-USAQUEN		1

										15-ANTONIO NARIÑO		1		50%

										16-PUENTE ARANDA		1		50%

										7-BOSA		2		100%

										6-TUNJUELITO		2		100%

										19-CIUDAD BOLIVAR		2



														100%

														0%











				Requerimientos por Estrato		cantidad

								0%

								0%

				3		1		3%

								0%

				EN BLANCO		30		97%

				total por estrato		31		100%

				total peticiones		26		3%

				Tipo de requiriente

				juridicas		3		7%

				En Blanco		12		29%

				Natural		26		63%

						41		100%

				IDENTIFICADOS		33		80%

				ANÓNIMOS		8		20%

						41		100%



Requerimientos por Localidad



10-ENGATIVA	4- SANCRISTOBAL	EN BLANCO	14-USAQUEN	15-ANTONIO NARIÑO	16-PUENTE ARANDA	7-BOSA	6-TUNJUELITO	19-CIUDAD BOLIVAR	1	1	30	1	1	1	2	2	2	



Tota requerimientos por Estrato



3	EN BLANCO	1	30	Estrato





Calidad del Requiriente



IDENTIFICADOS	ANÓNIMOS	33	8	



ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACION	ATENCIÓN Y SERVICIO A LA CIUDADANÍA - DISPONIBILIDAD DE SERVICIO	GESTION ADMINIOSTRATIVA Y FINANCIERA INFRA ESTRUCTURA INSTALACIONES	GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA NOMINA	INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 	RELACIONES LABORALES - ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO (COMISIONES, LICENCIAS E INCAPACIDADES.)	TEMAS DE CONTRATACIÓN	TRASLADO POR NO COMPETENCIA	16	1	1	2	3	1	11	6	SUB-TEMAS

CANTIDAD

Tipo de requiriente	juridicas	En Blanco	Natural	3	12	26	DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR	DERECHO DE PETICIÓN DE INTERES GENERAL	RECLAMO 	SUGERENCIAS	SOLICITUD DE INFORMACIÓN	CONSULTA	7	4	1	1	11	3	TIPOLOGIAS

CANTIDAD



Insumo-Solucionado

				Tipología		Subtema y/o Descriptor		Canal de recepción		Sistema de Registro PQR

Contratista Quejas y Reclamos: Se deben incluir todos los requerimientos de los diferentes Sistemas que la Entidad opere		Recibidos		Localidad de los hechos

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						9 - FONTIBON		1

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						11 - SUBA

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						16 - PUENTE ARANDA

				RECLAMO		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						16 - PUENTE ARANDA		1

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						19 - CIUDAD BOLIVAR

				QUEJA		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						6 - TUNJUELITO

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						19 - CIUDAD BOLIVAR

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		TRASLADO POR NO COMPETENCIA		WEB						13 - TEUSAQUILLO

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		ATENCIÓN Y SERVICIO A LA CIUDADANÍA - DISPONIBILIDAD DE SERVICIO		ESCRITO				1

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO								1

				CONSULTA		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO				2

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO				3

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		ESCRITO

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		WEB				4		18 - RAFAEL URIBE URIBE

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		WEB				5		7 - BOSA

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				6

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				7

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				8

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				9

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				10

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				11

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO				12



























































































				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO

				SOLICITUD DE INFORMACIÓN		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO

				DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		TEMAS DE CONTRATACIÓN		ESCRITO





Total-Recibidos

				INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACIÓN



				ENTIDAD: IDEP						SECTOR: EDUCACIÓN

				PERIODO DEL INFORME: 		1-Mar		28-Mar



























								Total de Requerimientos Recibidos		45



						Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Registro PQR

						Recibidos 		Rótulos de columna

						Canal		SDQS		Total general

						WEB		12		12

						TELEFONO		1		1

						ESCRITO		32		32

						Total general		45		45







						Análisis

						Durante el periodo comprendido entre el 1ro y el 31 de marzo de 2017,  se recibieron cuarenta y cinco (45) peticiones, discriminadas así: Doce (12) web, una (1) teléfono y treinta y dos (32) escritos que se ingresarón por  sistema propio o SIAFI.

De los requerimientos que llegaron a la entidad, doce (12) fueron trasladados a otras entidades distritales y uno (1) requirio respuesta definitiva porque la entidad competente ya lo tenia asignado para un total de 13 peticiones.






























































































































































































































































































&"-,Negrita"Logo Entidad que Realiza el Informe	


27

Total	27

SDQS	45	

Total-Solucionados

				INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACIÓN





























						Top de Solucionados		39



				Solucionados 		Rótulos de columna

				Sistema PQRS/Tipología		QUEJA		RECLAMO		SOLICITUD DE INFORMACIÓN		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		SOLCITUD DE COPIA		CONSULTA		TOTAL GENERAL

				SDQS		5		1		13		16		3		0		1		39

				Total general		5		1		13		16		3		0		1		39





				En el mes de marzo el IDEP, tramitó y dió respuesta a las once (11) peticiones que se encontraban pendientes de acuerdo con los tiempos  establecidos por la Ley.   Así mismo, en este mes se recibieron cuarenta y cinco (45) peticiones, de las cuales treinta y nueve (39)  fueron tramitadas y cerradas: Cinco (5) quejas, un (1) reclamo, trece (13)  solicitudes de información,  dieciseis (16) derechos de petición de interés particular, tres (3) derecho de petición de interés general y una (1) consulta.  

Al 31 de marzo se reportan ocho (8) peticiones que siguen su trámite para respuesta definitiva en el mes de abril de 2017 de acuerdo con los tiempos establecidos por la ley.

NOTA: El IDEP reporta los requerimiento recibidos a través del SDQS e incluye las solicitudes registradas en el sistema propio (SIAFI).










































































































































































































&"-,Negrita"Logo Entidad que Realiza el Informe	


Total de Requerimientos Solucionados Por Sistema













Total	39



SDQS	23	

Grafica-Top

				Asunto o Subtema		Recibidos 

				ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACIONES E INNOVACIONES EDUCATIVAS Y PEDAGÓGICAS		1

				PORTAFOLIO DE SERVICIOS - BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS E INFORMACIÓN DE PROYECTOS		1

				GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - NOMINA		1

				CALIDAD DE LA EDUCACIÓN - QUEJAS ADMINISTRATIVOS - INCIDENCIA DISCIPLINARIA		1

				INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 		5

				TRASLADO POR NO COMPETENCIA		12

				TEMAS DE CONTRATACIÓN		24

				Total general		45



Top 5 de Requerimientos por Subtema



Total	

ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACIONES E INNOVACIONES EDUCATIVAS Y PEDAGÓGICAS	PORTAFOLIO DE SERVICIOS - BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS E INFORMACIÓN DE PROYECTOS	GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - NOMINA	CALIDAD DE LA EDUCACIÓN - QUEJAS ADMINISTRATIVOS - INCIDENCIA DISCIPLINARIA	INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 	TRASLADO POR NO COMPETENCIA	TEMAS DE CONTRATACIÓN	1	1	1	1	5	12	24	



Top-Requerimientos-Subtema

				INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACIÓN



































								Total - Top 5 de Requerimientos		45



				Top 5 de Requerimientos por Asunto o Subtema

				Suma de Recibidos		Rótulos de columna

				Asunto o Subtema		CONSULTA		QUEJA		RECLAMO		SOLICITUD DE INFORMACIÓN		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL		DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR		Total general

				SDQS

				ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACIONES E INNOVACIONES EDUCATIVAS Y PEDAGÓGICAS								1						1

				CALIDAD DE LA EDUCACIÓN - QUEJAS ADMINISTRATIVOS - INCIDENCIA DISCIPLINARIA						1								1

				GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - NOMINA												1		1

				INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 				1				3		1				5

				PORTAFOLIO DE SERVICIOS - BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS E INFORMACIÓN DE PROYECTOS								1						1

				TEMAS DE CONTRATACIÓN								12				12		24

				TRASLADO POR NO COMPETENCIA		1		4		1				2		4		12

				Total general		1		5		2		17		3		17		45







				El carácter de las solicitudes más recibidas por el Instituto varían. En primer lugar, se tienen las relacionadas con temas diversos  de contratación (persona/recursos físicos).  En segundo lugar, se destacan las referidas al tema misional, lo anterior teniendo en cuenta que los y las ciudadanas requieren información sobre los proyectos de investigación e innovación realizados  por el IDEP desde cada uno de sus componentes.



























































































































































































&"-,Negrita"Logo Entidad que Realiza el Informe	


Top 5  Requerimientos por Asunto o Subtema







Total	

ACOMPAÑAMIENTO A INVESTIGACIONES E INNOVACIONES EDUCATIVAS Y PEDAGÓGICAS	PORTAFOLIO DE SERVICIOS - BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS E INFORMACIÓN DE PROYECTOS	GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - NOMINA	CALIDAD DE LA EDUCACIÓN - QUEJAS ADMINISTRATIVOS - INCIDENCIA DISCIPLINARIA	INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD 	TRASLADO POR NO COMPETENCIA	TEMAS DE CONTRATACIÓN	1	1	1	1	5	12	24	

Acciones de Mejora

				Avances de las acciones de mejora.

						Descripción del hallazgo		Causa del hallazgo		Acción de mejora 		Indicador 		Fecha de ejecución de la acción 











						Nota: No hay causal de hallazgo ya que las peticiones van relacionadas con la misión de la entidad, servicios prestados, entre otros. Por lo tanto, no requieren acciones de mejora ni fecha de ejecución de la acción.
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