ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION EDUCATIVA Y EL DESARROLLO PEDAGOGICO-IDEP Afio: 2014

1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Actividades 0“9'&‘:"’““ Responsable Fecha Inicio | Fecha Cierre Seguimiento OCI Publicacion Anotaciones.
La Oficina Asesora de Planeacion con el Resolucién 014 de 2014, "Por
Disefar y desarrollar estrategias de sensibilizacién paral acompanamiento y apoyo de la Oficna de| ' cual o adopta la polfica
incrementar la apropiacion sobre administracién del riesgo Oficina de Control Interno | 01/02/2014 | 31/12/2014 [Control Interno, Presentaron la Politica para|  25/03/2014 pia la p y
los lineamientos para la
en el IDEP. la Administracion del Riesgo del IDEP, que .
‘Administracion del Riesgo’
fue aprobada en comité SIG.
Se levantan cuatro mapas de riesgos
correspondientes a os procesos: Se brindan asesorias a la OAP
Seguimiento a la evaluacion y valoracién de los riesgos de| para la formulacion e
acuerdo a los controles establecidos y revision del mapa| CUMPLIDA Lideres de Proceso 010212014 | 31/12/2014  |Direccién y planeacion NA implementacion de la
de riesgos asociado a cada uno de los procesos. Mejoramiento integral y continuo metodologia para la
SEGUIMIENTO ALOS Evaluacion y Seguimiento administracion del riesgo.
1 RIESGOS Gestion documental
La OAJ en cumplimiento de sus funciones,
entre las cuales se encuentra la construccion
y guarda de las carpetas contractuales de
Seguimiento a la ejecucion de los contratos y convenios Director, Jefe de Oficina cada una de las vigencias, ha realizado la
suscritos por cada Director, jefe de Oficina y Supervisor|  CUMPLIDA . Y| ouowz014 | 311272014 |verificacion documental a través de lista de NA NA
Supeniisores de Contrato
del IDEP. chequeo de cada una de ellas, para lograr
asi la consecucion de los documentos que
surgen durante el desarrollo de la actividad
contractual.
2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES
El IDEP no cuenta con tramites para la ciudadania.
3. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
Actividades Responsable Fecha Inicio | Fecha Cierre
MARZO DE 2014,
Identificacion de temas para la ciudadania: En las
reuniones del Instituto, identificar los principales temas de Subdireccién
N P P NA ‘Académica/Oficina Asesora 06/02/2014 05/06/2014 NA NA
atencién ciudadana, analizarlos y organizarlos paral
de Planeacion
presentar dicha informacién en la_rendicién de cuentas.
INTERACCION CON LA 6 los Los(as)
CIUDADANIA senvidores(as) pblicos y los(as) particulares encargados|
e prestar senicios piblicos que hacen parte de lal
administracion distital deben recibit informacién sobre el . Oficina Asesora de [T - " A
proceso de rendicion de cuentas: como funciona, cuéles Planeacién/Comunicaciones
son los limites, alcances, las herramientas y los
mecanismos para facilitar su implementacion. (Boletines
informativos).
Alcance del Evento: Definir con exactitud el tema sobre el
que se va a rendir cuentas. Incorporar las peticiones y|
propuestas ciudadanas a los procese disefio y| NA ‘Comité Directivo 01/02/2014 05/06/2014 NA NA
ejecucion de politicas publicas. Definir realizadores del
evento, informes, lugar, invitados, equipo.
Preparacion logistica del evento: Defini lugar, hora - Oficina Asesora de ov0212014 | oai0712014 NA NA
fecha de la audiencia piblica de rendicién de cuentas. Planeacion
Estrategia de Comunicaciones: Definir la estrategia del
Comunicaciones, Campafia publicitaria, comunicar a lal
ciudadania sobre los diversos escenarios por medio de los Oficina Asesora de
P NA Planeacion / 20012014 | 04172014 NA NA
cuales se va a rendir cuentas a la ciudadania (por ejemplo,
Comunicaciones
sitios web o anuncios radiales). Promover la participacion
ciudadana. Invitaciones.
6 1. Se revisa el acta del dia 17/03/2014,
PLANEACION DEL ~ [Organizar_y consolidar la_ informacion: Priorizar 1a Oficina Asesora de
EVENTO informacion a entregar. mediante la cual se modifican las fechas
. de los en el Planeacin / Subdireccién programadas de la Estrategia Anticorrupcion
Plan de desarrollo NA Académica /Subdireccion | 56005014 | 2510612014 | Parala vigencia 2014. (Se anexa copia del NA NA
. Eiocusion dai " Administrativa / Oficina ‘Acta 001 de 2014)
o e institucional y de . Asesora Juridica / Oficina de
ceiones de mejoramiento institucional y de desemperio b
de Ia gestion niblica.
Plan de Accion Ajustado: Presentar al Comité Directivo
A Oficina Asesora de
la estrategia Rendicion de Cuentas para revisarlo y| NA " o 06/02/2014 | 05/06/2014 NA NA
Planeacion
aiustarlo de ser necesario.
Oficina Asesora de
Informe Ejecutivo Rendicion de Cuentas: Preparacion Planeacion / Subdireccion
de las salidas de la informacion (informes, documentos, " Académica /Subdireccion | oo | osioe0ia A NA
tablas, cuadros. Administrativa / Oficina
Revision y aprobaci6n por parte de la Direccion Asesora Juridica / Oficina de
Control Interno
Socializacien _Informe  Rendicion _de  Cuentas: Gficina Asesora de
Publicacion del informe de rendicion de Cuentas para NA Planeacion / 06/02/2014 25/06/2014 NA NA
e Ia ciudadania en eneral
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania: Presentacion del informe de rendicién de|
3 DIALOGO cuentas ala ciudadania, registro de asistencia, entrega del NA IDEP 21/03/2014| 0410712014, NA NA
informe a la asistencia, uma quejas reclamos, aplicacion
de instrumento de evaluacién del evento
Divulgacion de las e fa
Publica: Memorias, elaborar un acta final de la audiencial Oficina Asesora de.
pblica donde se resuma lo expuesto y los principales NA koo 21/03/2014 0410772014 NA NA
comentarios y preguntas recibidos de la ciudadanial
durante la audiencia
VALORACIONY  |Evaluacion del proceso de rendicion de cuentas:
MEJORAMIENTO |Presentacion de resultados de la rendicién de cuentas y|
formulacion de acciones de mejoras. Evaluacion de las NA Comité Directivo 2110372014 3000812014 NA NA

propuestas ciudadanas con el fin de mejorar la gestion




Incluir_en los planes de mejoramiento por procesos las

instructivo para la atencion de derechos de peticion.

propuestas ciudadanas con el fin de mejorar la gestion NA Comité Directivo 01/05/2014| 3171212014, NA NA
Durante el primer timestre de 2014, el IDEP)
De acuerdo a la normatividad se publicaran en la paginal a publicado en la Pagina WEB los siguientes|
web institucional los informes correspondientes a: Documentos:
“Informe pormenorizado del Sistema de Control Inteno
“Informe Ejecutivo Anual del sistema de Control Interno “Informe  pormenorizado del Sistema  de
“Balance General Control Interno
“Estado de Actividad Financiera, Econdmica, Social y| “informe Ejecutivo Anual del sistema  de
Ambiental Control Interno
“Estado de Cambios en el Patrimonio “Balance General
“Catélogo de Cuentas “Estado de Actividad Financiera, Econdmica,
“Informe de saldos de operaciones reciprocas Dependencia Social y Ambiental )
) “Certificacion de la Informacion cormespondionte para rendir “Estado de Cambios en el Patrimonio La informacion se encuentra
PUBLICACION DE  |*Notas a los estados contables (anual) "EI m'mme" o *Catalogo de Cuentas publicda en la pagina web de la
5.|INFORMES DE GESTION | *Balance General CUMPLIDA B A 01/01/2014  31/12/2014[*Informe  de  saldos de operaciones|  31/03/2014 entidad
INSTITUCIONAL  |*Estado de Actividad Financiera, Econémica, Social y| P! por p reciprocas
comunicaciones y de ; .
Ambiental “Certificacion de la Informacion !
i sistemas. www.idep.edu.co
“Informe de Evaluacion de Indicadores Financieros “Notas  los estados contables (anual)
“Informes de Gestion “informe  de  Evaluacien de Indicadores|
“Plan de accion Financieros
“Plan de contratacion “informes de Gestion
“Informe ejecutivo de rendici6n de cuentas *Plan de accion
“Plan de desarrollo vigente *Plan de contratacion
“Plan Sectorial de Educacion “Informe ejecutivo de rendicion de cuentas
“Ejecucion presupuestal de Gastos *Plan de desarrollo vigente
“Ejecucion presupuestal de Ingresos *Plan Sectorial de Educacion
“Informe de Gestion (primer y segundo)semestre “Ejecucion presupuestal de Gastos
*Eiecucion de Inaresos
SOCIALIZACION DE  [EI IDEP tiene programada la realizacién de 23 escenarios| R N N
6 PROYECTOS |de socializacion de las actividades misionales. e Subdireccion Académica | 30/06/2014| - 31/12/2014 NA NA NA
£l 4rea de comunicaciones a través de boleines intermos y|
onwncacioe[PETD ors srincs, s Gcic
STION o NA 01/01/2014| 3111212014 NA NA NA
N UcoNaL  |desarroliadas en el Instituto a la comunidad educaiva y al Comunicaciones y sistemas.
la_ciudadania en general informacién oportuna y de|
primera mano referente aa actualidad Institucional.
MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Responsable Fechanicio | Fecha Cierre
MARZO DE 2014
Caracterizacion del  Senicio|
Centro de Documentacién,
Caracterizacion del  Senicio|
Diseflo y desarrollo  de
La Subdireccion Académica formalizo la procesos de  investigacion e
caracterizacién de Servicios del IDEP con c 6
Caracterizacién de los servicios de la nueva propuesta Subdireccién Académica, base en el portafolio de servicios definido por| del Servicio Acompafiamiento
Prop! CUMPLIDA | Apoya Oficina Asesorade | 27/01/2014 | 01/04/2014 3 P NA P:
del portafolio de servicios. Subdireccién Académica e e a misma, dénde se idenificaron cuatrol sistematizacion
senicios macro de los que derivan doce experiencias,  investigacion e|
programas relacionados innovacien  educativa Y|
y C
del Servicio Socializacion
del
en educacion y pedagogia.
ACTUALIZACION DE
PORTALIO DE
SERVIOIOS DEL DEP La Subdireccion Académica reviso los
documentos y textos de los servicios del
Revisién de documentacion y propuesta por parte del dreal o | g pdreccion Académica | 271012014 | o1ioaszoza |IDEP: posteriomente se pasaron a diseio " A
misional (académicos). del portafolio y como un primer documento
se tiene un plegable digital que pasara a
revision por parte de la direccién del IDEP.
Consolidacién de caracterizaciones de nueva propuestal La sibdireccion académica con
Oficina Asesora de Se elabor6 el documento de Caracterizacion los lineamientos de la Oficina
UMPLID ° "
do bienes ¥ serucios de acuerdo a los aportes realizados| - CUNPLIDA Planeacion 2710112014 | OUO4I2014 | g¢ jog senicios del IDEP NA Asesora  de  Planeacion,
P elaboraron la caracterizacion|
de los servicios del IDEP.
::re::‘:l‘:c"’" para_revision y aprobacion  del Comité| NA Subdireccion Académica | 14/05/2014 | 30/05/2014 NA NA NA
Disefio y publicaci6n portafolio de bienes y servicios IDEP NA Area de Comunicaciones | 30/05/2014 | 30/05/2014 NA NA NA
. . Gficina Asesora de
Aprobar y socializar el procedimiento "identiicacion de NA Planeacion/ Subdireccion | 01002/2014 | 31/12/2014 NA NA NA
necesidades y expectativas de los usuarios :
Académica
IDENTIFICACION DE
Consolidacién del informe anual de_ identificacién de|
| NECESIDADES Y | e ectatva de los usuarios del DEP NA Subdireccion Académica | 28/02/2014 | 07/1212014 NA NA NA
EXPECTATIVAS DE LOS
USUARIOS DEL IDEP )
Presentacion del informe para revision por la Alta Subdrreccion
: NA AcadémicalOficina Asesora | 01/12/2014 | 10/01/2015 NA NA NA
Direccion. .
de Planeacion
Revisar, actualizar y socializar el procedimiento. de NA Subdireccion Académica | 15/05/2014 | 11/06/2014 NA NA NA
medicion de de ususarios
Formalizar el (procedimiento e instrumento) para Ia| 1500772014 | 09108/2014
medicion de la satisfaccion de Usuarios, definir la formal NA Subdireccion Académica NA NA NA
de aplicacién 251112014 | 1211212014
MEDICION DE ' |sisiematizacion de la Informacion de satisfaccion de . i 1210812014 | - 3110612014
3.| SATISFACCION DE LOS [gararioe NA Subdireccion Académica NA NA NA
USUARIO: 121212014 | 211272014
Consolidacion del informe. anual de satisfaccion de NA Subdireccion Académica | 26/12/2014 | 15/01/2015 NA NA NA
usuarios del IDEP,
Presentacion del informe anual de satisfaccion de usuarios; Subdrreccion
¢ i NA AcadémicalOficina Asesora | 15/01/2015 | 18/01/2015 NA NA NA
para revision por la Alta Direccion. .
e Planeacion
Y del del NA Oficina Asesora de 15/05/2014 | 15/06/2014 NA NA NA
Peticiones, quejas y reclamos . Planeacion
Medir la percepion del usuario frente a peiciones, quejas. NA Subdireccion Administrativa | 01/05/2014 | 30/06/2014 NA NA NA
reclamos o
Incluir en el plan de capacitacin de la viegencia 2014, Ia|
Gestion Documental y de la Oficina Asesora Juridica del NA Subdireccién Administrativa | 01/05/2014 | 31/12/2014 NA NA NA




Incluir el plan de incentivos no pecuniarios del IDEP de la
vigencia 2014, el incentivo no monetario del Buen Servicio|
en Atencion al Cuidadano v Centro de D 6

NA Subdireccion Administrativa | 01/05/2014 | 31/12/2014

Subdireccion Administrativa /
NA Oficina Asesora de 15/02/2014 | 30/06/2014

PETICIONES, QUEJAS Y |Elaborar e implementar instructivo para la atencion en|
RECLAMO:
Planeacion

ventanilla de radicacion y atencion al ciudadano.

Oficina Asesora de

Definir e implementar un instrumento de control que| Planeacion /
permita mantener informados a los peticionarios acercal NA Subdireccion Administrativa, | 01/05/2014 | 31/12/2014
del estado de su peticion Financiera y de Control

Disciplinario

Con la propuesta de reorganizacion administrativa del
IDEP presentada al Departamento Administrativo del
Servicio Civil se presenta la creacién de la Oficina Asesoral
de Comunicaciones y Atencién al Usuario, encargada de|
administrar todas las acciones sobre el referente, el cual
se encuentra para aprobacion por parte de dicha entidad,

Consolidacion del

Documento Contratista Oficina de Control Interno

Nombre: DAVID SANTIAGO RODRIGUEZ FORERO (Original Firmado)

Seguimiento de la

Estrategia Jefe Oficina de Control Interno

Nombre: DIANA KARINA RUIZ PERILLA (Original Firmado)




