ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION EDUCATIVA Y EL DESARROLLO PEDAGOGICO-IDEP Afio: 2014

1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Actividades Observaciones OCI Responsable Fecha Inicio | Fecha Cierre Seguimiento OCI Publicacién Anotaciones
Disefiar y desarrollar estrategias de sensibilizacién para Oficina de Control
incrementar la apropiacion sobre administracién del riesgo 01/02/2014 31/12/2014
Interno
en el IDEP.
Seguimiento a la evaluacién y valoracion de los riesgos de
1 SEGUIMIENTO A LOS |acuerdo a los controles establecidos y revisién del mapa Lideres de Proceso 01/02/2014 31/12/2014
! RIESGOS de riesgos asociado a cada uno de los procesos.
Seguimiento a la ejecucién de los contratos y convenios Director, Jefe de Oficina
suscritos por cada Director, jefe de Oficina y Supervisor y Supervisores de 01/01/2014 31/12/2014
del IDEP. Contrato
2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES
El IDEP no cuenta con tramites para la ciudadania.
3. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
Actividades Responsable Fecha Inicio | Fecha Cierre Publicacién Anotaciones

dic-31

Identificacion de temas para la ciudadania: En las
reuniones del Instituto, identificar los principales temas de

Subdireccién

- . . . Académica/Oficina 06/02/2014 30/01/2015
atenciéon ciudadana, analizarlos y organizarlos para -
" . . A, Asesora de Planeacion
presentar dicha informacién en la rendicién de cuentas.
1 INTERACCION CON LA |Sensibilizacién con los Funcionarios: Los(as)
’ CIUDADANIA servidores(as) publicos y los(as) particulares encargados
r r servici abli hacen I .-
me‘i)n;?::ciésnedisctgtsal Zl;lkj)ecnosrecqizﬁ infij)crzlac?;nnesogree jl Oflcm_a Asesora Fie .
s A R X Planeaciéon/Comunicaci | 20/01/2014 30/11/2014
proceso de rendicién de cuentas: como funciona, cudles ones
son los limites, alcances, las herramientas y los
mecanismos para facilitar su implementacion. (Boletines
informativos).
Alcance del Evento: Realizar socializacion de los Oficina Asesora de
Estudios, Disdefios y Estrategias del proyecto de inversion Planeacion /
del IDEP. Desarrollar un Subdireccion
evento de rendicién de cuentas general que involucre Académica
actuaciones de gestion técnica, financiera, legal y el /Subdireccién 01/02/2014 30/11/2014
manejo de los recursos publicos, la cual incluye todas las Administrativa / Oficina
actividades realizadas en cumplimiento de la misién del Asesora Juridica /
Instituto y esta dirigido a la comunidad en general, Oficina de Control
incorporando las peticiones y propuestas ciudadanas. Interno
Preparacién logistica del evento: Definir lugar, hora y Oficina Asesora de 01/02/2014 30/11/2014

fecha de la audiencia publica de rendicién de cuentas.

Planeacion




Estrategia de Comunicaciones: Definir la estrategia de
Comunicaciones, Campafia publicitaria, comunicar a la
ciudadania sobre los diversos escenarios por medio de los

Oficina Asesora de

N N M Planeacion / 21/01/2014 30/11/2014
cuales se va a rendir cuentas a la ciudadania (por L
) - ; h Comunicaciones
ejemplo, sitios web o anuncios radiales). Promover la
participacién ciudadana. Invitaciones.
Oficina Asesora de
Organizar y consolidar la informacion: Priorizar la Planeacion /
PLANEACION DEL informacién a entregar. Subdireccion
2. EVENTO « Cumplimiento de los compromisos establecidos en el Académica
Plan de desarrollo. /Subdireccién 06/02/2014 25/11/2014
« Ejecucion del presupuesto. Administrativa / Oficina
« Acciones de mejoramiento institucional y de desempefio Asesora Juridica /
de la gestién publica. Oficina de Control
Interno
Plan de Accién Ajustado: Presentar al Comité Directivo Oficina Asesora de
la estrategia Rendicion de Cuentas para revisarlo y ” 06/02/2014 10/11/2014
. N Planeacion
ajustarlo de ser necesario.
Oficina Asesora de
Planeacién /
Informe Ejecutivo Rendicién de Cuentas: Preparacion SUbd"?Can
de las salidas de la informacién (informes, documentos Acad.emu:e
' ! ISubdireccién 06/02/2014 10/11/2014
tablas, cuadros. - . .-
Revision y aprobacion por parte de la Direccion Admlmstranva{ qu:ma
: Asesora Juridica /
Oficina de Control
Interno
Socializacion  Informe Rendicion de Cuentas: Oficina Asesora de
Publicacién del informe de rendicién de Cuentas para Planeacion / 06/02/2014 20/11/2014
conocimiento de la ciudadania en general. Comunicaciones.
Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas a la
Ciudadania: Presentacion del informe de rendicién de
3. DIALOGO cuentas a la ciudadania, registro de asistencia, entrega IDEP 21/03/2014| 30/11/2014
del informe a la asistencia, urna quejas reclamos,
aplicacion de instrumento de evaluacion del evento.
Divulgaciéon de las conclusiones de la audiciencia
Publica: Memorias, elaborar un acta final de la audiencia Oficina Asesora de
publica donde se resuma lo expuesto y los principales Planeacion 21/03/2014 30/11/2014
comentarios y preguntas recibidos de la ciudadania
durante la audiencia.
4. VALORACION Y Evaluacion del proceso de rendiciéon de cuentas:
MEJORAMIENTO Presentacion de resultados de la rendicion de cuentas y
formulacién de acciones de mejoras. Evaluacién de las Comité Directivo 21/03/2014 30/12/2014
propuestas ciudadanas con el fin de mejorar la gestién
institucional.
Incluir en los planes de mejoramiento por procesos las
propuestas ciudadanas con el fin de mejorar la gestién Comité Directivo 01/05/2014 31/12/2014

institucional.




PUBLICACION DE

De acuerdo a la normatividad se publicaran en la pagina
web institucional los informes correspondientes a:

*Informe pormenorizado del Sistema de Control Interno
*Informe Ejecutivo Anual del sistema de Control Interno
*Balance General

*Estado de Actividad Financiera, Econémica, Social y
Ambiental

*Estado de Cambios en el Patrimonio

*Catélogo de Cuentas

*Informe de saldos de operaciones reciprocas
*Certificacion de la Informacién

*Notas a los estados contables (anual)

Dependencia
correspondiente para
rendir el informe y la

5.|INFORMES DE GESTION |*Balance General publicacion por parte 01/01/2014 31/12/2014
INSTITUCIONAL AEr:k[)?::[;e Actividad Financiera, Econémica, Social y comunicaciones y de
*Informe de Evaluacion de Indicadores Financieros sistemas.
*Informes de Gesti6n
*Plan de accién
*Plan de contratacion
*Informe ejecutivo de rendicién de cuentas
*Plan de desarrollo vigente
*Plan Sectorial de Educacion
*Ejecucion presupuestal de Gastos
*Ejecucion presupuestal de Ingresos
*Informe de Gesti6n (primer y segundo)semestre
SOCIALIZACION DE  |El IDEP tiene programada la realizacion de 23 escenarios| Subdireccién
6. PROYECTOS de socializacién de las actividades misionales. Académica 30/06/2014 311272014
El area de comunicaciones a través de boletines internos
OIVULGACION DE L |3 XS ot ek s, s soles (scoba
7 GESTION y oa e , . cem 01/01/2014|  31/12/2014
INSTITUCIONAL desarrolladas en el Instituto a la comunidad educativa y a Comunicaciones y
la ciudadania en general informacién oportuna y de sistemas.
primera mano referente a la actualidad Institucional.
4. MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Actividades Responsable Fecha Inicio | Fecha Cierre Publicacién Anotaciones
dic-31
Subdireccion
Caracterizacion de los servicios de la nueva propuesta Académica, Apoya
del portafolio de servicios. Subdirecciéon Académica . Oficina Asesora de 27/01/2014 01/04/2014
Planeacion.
BeVIS|qn_ de documen_tauon y propuesta por parte del Subdlr?0§|0n 27/01/2014 01/04/2014
area misional (académicos). Académica
ACTUALIZACION DE — —
1. PORTALIO DE ‘(jtor;s_olldamon de_ _carzctenzacg)nesl de nueva prolpuedsta Oficina Asesora de 271012014 0L/04I2014
SERVICIOS DEL IDEP  |de bienes y servicios de acuerdo a los aportes realizados Planeacion
por la Subdireccién Académica
P(ese_ntamon para revisién y aprobaciéon del Comité Subdlr’ect_:lon 14/05/2014 30/05/2014
Directivo. Académica
o - . ) - Area de
Disefio y publicacion portafolio de bienes y servicios IDEP o 30/05/2014 30/05/2014
Comunicaciones
o o o Oficina Asesora de
Aprobgr y socializar e_l procedimiento ) Id"entlflcacwn de Plangacm_n/ 01/02/2014 31/12/2014
necesidades y expectativas de los usuarios". Subdireccion
IDENTIFICACION DE —— - — Académica
5 NECESIDADES Y Consolidacion del informe anual de identificacion de Subdireccién 28/02/2014 10/01/2015

EXPECTATIVAS DE LOS

necesidades y expectativas de los usuarios del IDEP.

Académica




USUARIOS DEL IDEP

Presentacion del informe para revision por la Alta

Subdireccion

. o Académica/Oficina 01/12/2014 30/01/2015
Direccion. -
Asesora de Planeacion
Revisar, actualizar y socializar el procedimiento de Subdireccién
medicion de sartisfaccion de ususarios. Académica 15/05/2014 11/06/2014
Formalizar el (procedimiento e instrumento) para la . L
medicion de la satisfaccién de Usuarios, definir la forma de Subdireccion
Y, ! Académica 25/11/2014 30/12/2014
aplicacion .
MEDICION DE
3.| SATISFACCION DE LOS |Sistematizacion de la Informacion de satisfaccion de Subdireccion
USUARIOS Usuarios. Académica 12/12/2014 | 30/12/2014
Consolidacion del informe anual de satisfaccion de Subdireccion 26/12/2014 10/01/2015
usuarios del IDEP. Académica
Presentacion del informe anual de satisfaccién de usuarios Subdireccion
. . - Académica/Oficina 15/01/2015 30/01/2015
para revision por la Alta Direccion. -
Asesora de Planeacion
Formalizacién y socializaciéon del procedimiento de Oficina Asesora de
Peticiones, quejas y reclamos . Planeacion 15/05/2014 15/06/2014
Medir la percepcion del usuario frente a peticiones, quejas, Subdireccién
reclamos o sugerencias. Administrativa 01/05/2014 30/06/2014
Incluir en el plan de capacitacién de la viegencia 2014, la Subdireccion
Gestion Documental y de la Oficina Asesora Juridica del Administrativa / Oficina | 01/05/2014 31/12/2014
instructivo para la atencién de derechos de peticion. Asesora Juridica
Incluir el plan de incentivos no pecuniarios del IDEP de la Subdireccién
. . . . . - - . 01/05/2014 31/12/2014
vigencia 2014, el incentivo no monetario del Buen Servicio Administrativa
en Atencidn al Cuidadano y Centro de Documentacion
PETICIONES, QUEJAS Y i i i Subdireccion
4, Elaborar e implementar una guia para la atencién al Administrativa / Oficina |  15/02/2014 | 30/12/2014
RECLAMOS ciudadano. o
Asesora de Planeacion
Oficina Asesora de
Definir e implementar un instrumento de control que gllindei;i's%é
permita mantener informados a los peticionarios acerca Administrativa 01/05/2014 31/12/2014
del estado de su peticion . . !
Financiera y de Control
Disciplinario
Con la propuesta de reorganizacion administrativa del
IDEP presentada al Departamento Administrativo del
Servicio Civil se presenta la creaciéon de la Oficina
Asesora de Comunicaciones y Atencién al Usuario, N.A. N.A. N.A.

encargada de administrar todas las acciones sobre el
referente, el cual se encuentra para aprobacién por parte
de dicha entidad.

Consolidacion del
Documento

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Nombre: LUIS ARTURO FORERO RONDEROS

Seguimiento de la
Estrategia

Jefe Oficina de Control Interno
Nombre: DIANA KARINA RUIZ PERILLA

Aprobacién del documento

Subdirector Administrativo, Financiero y de Control Disciplinario

CARLOS ANDRES PRIETO OLARTE

Subdirector Académico
PAULO ALBERTO MOLINA BOLIVAR




